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Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostiednictvim svého od3tépného
zdvodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobogka Ceskd republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, iCO 117 37 379. Fortegra
Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikdni v pojitovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondavat obchodni
ginnost a je regulovand maltskym Gradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim &islem C 84703. Pojistitel byl zapsan
24.03.2021 do registru spravovaného a provozovaného Ceskou ndrodni bankou jako pobotka zahraniéni pojistovny poskytujici pfeshrani&ni sluzby v

CR.

(déle jen ,pojistitel”)
zastoupena spolenosti:

DEFEND INSURANCE s.r.0.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zdstupce: Gabriela Motejzikova, jednatel

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.

K U¢ilisti 170,

102 00 — Praha 10
Ceska republika

1¢: 25627538
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vdclav Boucek ~ pfedseda spravni rady

Ing. Daniel Jinek— €len spravni rady

(ddle jen ,,pojistnik”)
(spolecné ddle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi DEFEND Technical Control

v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, 7e se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni sporii z této Smlouvy jsou prisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana prislunost okresnich soudl, a Mé&stsky soud v Praze tam, kde by byla
ddna pfisludnost krajskych soudd. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonna pfisluinost soudd podle pfisludnych pravnich predpist

2. Toto pojisténi je sjednano ve prospéch tieti strany (déle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzaviela
kupni smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani
této smlouvy, jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se Fidi ustanovenimi této smlouvy, prislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi DEFEND Technical Control (dale jen ,,VPP*), které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy (viz Pfiloha &. 1).

4.  Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lidi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkdch dle Pfilohy Eislo 1 této Smlouvy, pouziji se
ustanoveni této Smlouvy prednostné.

AN

FORTEGRA



Clanek 2:

1.
a.
b.
c.
Clanek 3:
1.

Definice pojm{

Poji$téné vozidlo: motorové vozidlo:
které je proddno (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive proddno (nebo financovano)

pojistnikem a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojiiténi);
které splfiuje podminky zpUsobilosti pro vstup do poji$téni podle éldnku 3 VPP; a

ke kterému byl vytvoren formulaF Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za Géelem zaFazeni tohoto vozidla do pojisténi v souladu s touto
smlouvou a Prihlaska byla podepsana klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojiténym) jinym zpGsobem potvrzena.

Limit pojistného pInéni je maximalini souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zikladé pojistné smlouvy a pfihlasky do pojidténi ve vztahu

k jednomu konkrétnimu vozidlu. Pro tilely této smlouvy a pojisténi, které je na jejim zdkladé sjednano, je limit pojistného plnéni pro konkrétni

vozidlo shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v pfihlasce do pojisténi.

Predmét poji$téni, pojistné nebezpeti, pojistna udalost

Toto pojisténi se sjedndvd pro pfipad zjisténi fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté sou&astky, jeji zdvaznost prekroéi

pfipustnou trover a ktera je v Protokolu o pravidelné technické prohlidce vyhodnocena jako zdvada oznacovana pismenem ,B” (vdzna zdvada) nebo
»C" (nebezpecna zdvada), kterd vyzaduje opravu nebo vyménu vadné sou&dstky/vadnych sou&astek, aby mohlo byt poji¥téné vozidlo prohliseno za
zplsobilé k dalSimu provozu a rovnéz pro pripad, kdy je v Protokolu o méfeni emisi vozidla vyhodnoceno, e vozidlo z hlediska mé&feni emisi
nevyhovuje (ddle jen ,pojistnd uddlost”). Pojisténi se pro kaZdé jednotlivé pojisténé vozidlo, v souladu s Ustanovenim &ldnku 8. odst. 1 pism. a. VPP,
nevztahuje na vice neZ jednu $kodni uddlost z Méfeni emisi a vice neZ jednu 3kodni uddlost z Technické kontroly (jedna Zkodni udalost mize
zahrnovat selhani vice krytych souéastek).

Clanek 4:

10.

11.

12.

13.

Povinnosti pojistnika

Pojistnik se zavazuje zabezpetit, aby kazdé vozidlo pfihladené do pojisténi na zakladé této Smlouvy splfiovalo viechny podminky zpisobilosti pro
vstup do pojisténi podle élanku 3 VPP.

Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a Ihiitéch dohodnutych v této Smiouvé.
Pojistnik bude pojistiteli pravideIné zasilat zabezpeceny (heslem chranény) datovy soubor s identifikagnimi Gdaji kazdého vozidia a klienta
prihlaSeného do tohoto pojisténi. Seznam datovych poli, které bude tento soubor obsahovat a terminy jeho zasilani jsou uvedeny v Piloze €. 5.

Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude sezndmen s podminkami této Smlouvy a obdri nasledujici dokumenty:
a.
b.
c.
d.
e.

VPP,

kopii Pfihlasky do pojisténi, Fadné podepsanou ¢&i jinym zptisobem potvrzenou klientem a pojistnikem,
informacni dokument o pojistném produktu,

Informace pro zakazniky podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,

Informace a sdéleni poskytované subjektu (idajd v souladu s nafizenim o ochrané& osobnich Gdaja.

Pojistnik je povinen, na Zadost a do 3 pracovnich dn(i od obdreni této Zddosti, poskytnout Pojistiteli kopii Pihlasky do pojisténi ke kazdému
pojisténému vozidlu, fadné potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva

apod.)

Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smiouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribuéniho kanélu, strategif a dal&imi kritérii

stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt &i postupy schvalovani produktu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadsjici nebo klamavé
informace.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovévat mi€enlivost o viech skuteénostech, které se dozvédéli od
klienta v souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.
Pojistnik je povinen nastavit schéma odméfiovani svych pracovnika &i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo podkozovat zajmy zdkazniki
— spotrebiteld.
Pred vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik ¢i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho pozadavkd, cilli a
potfeb, na jejichz zdkladé poskytne klientovi doporucent. Zjisténi takovych poZadavky, cil(i a potfeb a déni doporueni je pojistnik povinen na
Zadost pojistitele prokazat.
Pojistnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou pracovnich dnli po obdrZeni, pfedat pojistiteli obdrZenou stiznost
zdkaznika tykajici se pojisténi nebo zafazeni do pojisténi, a to v piipadé e-mailové formy zasldnim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v
pfipadé pisemné formy zaslanim klientskému servisu pojistitele na adresu Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi
kompletaci viech podkladli nutnych k feSenf stiznosti, analyze obdriené stiZnosti, identifikaci odpovédnosti a pfijeti napravnych opatfeni a za
timto ticelem mu poskytnout veskerou relevantni dokumentaci a informace.
Pojistnik neni opravnén vyuzivat odkazi na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankdch apod. bez
vyslovného souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodriovat proces pro vytvaFeni marketingovych materidid uvedeny v pfiloze €. 9 a véechny
marketingové materidly, které hodla pfi své Cinnosti pro pojistitele pouZivat, je povinen predloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvilit.
Bude-li pojistnik k prezentaci i nabizenf{ pojisténi pojistitele vyuZivat také své webové stranky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudlni, vécné
spravné a spliiovaly veskeré zakonné pozadavky na komunikaci &i prezentaci poji$téni, zejména neobsahovaly 24dné nejasné, nepravdivé,
zavadéjici nebo klamavé informace.
Pojistnik se zavazuje pro ti¢ely kontroly:

a)

pravidelné kontrolovat ¢innost distribucni sité, kterou pro nabizeni moznosti stat se pojisténym vyuziva,
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b) umoznit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika &i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v &ase stanoveném
pojistitelem a sdéleném pfedem s dostateénym piedstihem pojistnikovi,

c) strpét provédéni kontroly pojistitele, at uz ve formé pfedstiraného zdjmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), priizkumti
spokojenosti zakaznik( nebo jinych kontrolnich telefonatd & jinym vhodnym zplisobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a

d) poskytnout pojistiteli sou¢innost v souvislosti s pfijetim a realizaci ndpravnych opatfeni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a
zajistit, aby mu potfebnou soucinnost pfipadné poskytla také jakékoli spolupracujici osoba.

Clanek 5: Potatek, doba a zénik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a t¢innosti dnem uvedenym v &ldnku 9. Je sjedndna na dobu jednoho roku ode dne G&innosti této
Smlouvy. Po uplynuti sjednané doby je Smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok a to i opakované, dokud nebude ukonéena nékterou
smluvni stranou v souladu s ustanovenimi €ldnku 9.

2. PojiSténi konkrétniho pojisténého vozidla zacind dnem uvedenym v PiihldSce do pojisténi jako datum sjednani, nejdfive viak dnem nasledujicim
po dni, ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzavfena kupni smlouva na pojisténé vozidlo,
klient Fédné potvrdil Pihlasku o zafazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla véetné
pojisténi. Ustanoveni ¢ldnku 5. odst. 3 pism. a. VPP se nepouiije.

3. Pojisténi konkrétniho pojidténého vozidla konéi 30 dni po konci lhiity pro provedeni pravidelné technické prohlidky (tento den je uvedeny v
Prihlasce do pojisténi jako datum konce pojisténi).

4.  Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidla mize zaniknout rovnéz zplsoby uvedenymi v obéanském zakoniku nebo v pojistnych podminkach,
které tvofi soucast této smlouvy (Pfiloha &. 1).

5. PojiSténi konkrétniho pojisténého vozidla ddle kon&i dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢eném pojistiteli o vyfazeni
konkrétniho pojisténého vozidla z pojidténi. V pfipadé, Ze takové ozndmeni bude doruéeno pied pocatkem pojisténi, nebude dané motorové
vozidlo do pojiSténi viibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

Clanek 6: Pojistné

1. Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.
Vy3e pojistného pro kaZdé pojisténé vozidlo je sjedndno jako fixni &4stka a je uvedena pfimo v kazdé pfihlasce do pojisténi.

3.  Pojistitel mé pravo kdykoli v pribéhu platnosti tohoto pojidténi tuto pojistnou sazbu zménit, a to pisemnym ozndmenim na adresu pojistnika.
Pokud pojistnik s upravenou sazbou pojistného nesouhlasi, oznami sv{ij nesouhlas se zm&nou pisemnad pojistiteli a je opravnén tuto smlouvu
vypovédét, pfi¢em? tato smlouva je ukonéena uplynutim vypovédni lhity v délce 30 dni uvedené v tomto oznameni. V pfipadé zmény sazby
pojistného, nebude-li stanovena pozdéjsi uginnost ozndmené zmény, je tato zména G&innd jen pro pojisténi vozidel, pro ktera bylo pojisténi
sjedndno v den ndsledujici po ozndmeni zmény sazby nebo pozdéji.

Pojistné je splatné na (icet zprostfedkovatele ve Ihiité 30 dnil od vystaveni predpisu pojistného.

sy pojistného bude zprostiedkovatel vystavovat

6.

7.

8. Vpiipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vritit slevu v poméru k celkové vy$i vratky pojistného.

€lanek 7: Pojistné udalosti

1. Pokud klient ozndmi vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné
zasldnim na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobogka Ceskd republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo
elektronicky zaslénim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrii ozndmeni pisemné, pieda bezodkladné pojistiteli prostiednictvim
zprostiedkovatele rovnéz vekeré dokumenty.

2. Na Zidost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setieni pojistnych udélosti a poskytne dokumenty, fotografie a dal3i informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo Gdrzbou pojisténych vozidel.

3. Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych uddlosti je sou&dsti pojistnych podminek, které tvofi soucast této smlouvy (Pfiloha &. 1).

4.  Plnéni je splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich Gdaju

1. Osobni udaje pojistnika/pojiSténého jsou shromaidovény pojistitelem, ktery jednd jako spravce osobnich ddaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o
volném pohybu téchto (idajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd).

2, Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udaj, téelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou ddaje zpracovavany, jak dlouho jsou
tidaje uchovévdny a o pravech osob ve vztahu k témto udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udajil v
souladu s nafizenim o ochrané osobnich ddaj, ktery je rovné? k dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.

Clanek 9: Trvéni smlouvy, zmény a ukon&eni

AN

FORTEGRA



Tato Smlouva se uzavira s u¢innosti od 00:01h dne 1.1.2023. Pojistné obdobi pro konkrétni pojiiténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.
Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, kterd jsou zafazena do poji$téni v dobé jeji platnosti.

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni Ihiitou bez uvedeni diivodu.

Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem kalendéfniho mésice po doruéeni vypovédi.

Ukonceni této Smlouvy nemad Zadny vliv na trvdni pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zafazena do pojidténi v dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kaidému pojisténému vozidlu trvaji aZ do dne zéniku pojistné ochrany jednotlivé

V pFipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v priib&hu dvoumésiéni vypovédni Ihity pfijimat do pojisténi nové

1.
2.
3.
4,
5.
pro kazdé pojisténé vozidlo.
6.
pojisténa vozidla.
Cldnek 10: Zavéreéna ustanoveni
1.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nalei po jednom.

V Praze dne 1.2.2023

)]
DEFEND)H’QJRANCE//

Rozrylska 1860/ ha - Chodov
I¢0: 63478458 | DIC: CZ699006325
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PFilohy:

Pfiloha &islo 1:
Pfiloha ¢&islo 2:
Pflloha &fslo 3:
Pfiloha &islo 4:
Pfiloha éislo 5:
Pfiloha &islo 6:
Pfiloha ¢islo 7:

Pojistné podminky

PFihldgka do pojisténi

Informaéni dokument o pojistném produktu

Informace pro zdkazniky podle zékona & 170/2018 Sb.

Specifikace datového souboru

Informace a sdéleni poskytované subjektu tdajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tidajti
Proces pro vytvafeni marketingovych materiélQ
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Vseobecné pojistné podminky
DEFEND Technical Control

Uvodni ustanoveni

1.

P

1.

3.

Toto soukromé pojisténi DEFEND Technical Control (déle jen ,pojisténi“) se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati
pro néj ob&ansky zakonik, zakon o pojistovnictvi a tyto vieobecné pojistné podminky (dale jen ,,VPP*). Toto pojisténi se
sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

Toto pojisténi se sjedndva pro pfipad zjisténi fyzické, mechanické nebo elektrické zévady kryté soucdstky, jejiz zdvaznost
prekrodi pFipustnou Uroveri a ktera je v Protokolu o pravidelné technické prohlidce vyhodnocena jako zdvada oznaéovana
pismenem ,,B“ (vdina zavada) nebo ,,C” (nebezpeénd zivada), ktera vyZaduje opravu nebo vyménu vadné souéastky/vadnych
soucastek, aby mohlo byt pojisténé vozidlo prohlaseno za zpisobilé k dalimu provozu a rovnéz pro pfipad, kdy je v Protokolu
o méfeni emisi vozidla vyhodnoceno, Ze vozidlo z hlediska méfeni emisi nevyhovuje (déle jen , pojistna udalost”).
Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od$tépného zdvodu Fortegra Europe Insurance
Company Limited, pobogka Ceska republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, ICO 11737379, sp.zn. A 79802 vedend
u Méstského soudu v Praze. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zékladé maltského zdkona upravujiciho
podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 oprévnéna vykondvat obchodni &innost a je regulovana maltskym Gufadem pro finanéni
sluZby (Malta Financial Services Authority) pod registranim &islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobotka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v
CR.

Pojistén se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské republice.

Clanek 2: Vyklad pojmu

1.

Pro ucely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzickd nebo prévnicka osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojiéténi a je povinna

platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzickd nebo prévnicka osoba, na jejiz riziko vzniku zavady se toto pojidténi vztahuje.
c. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné

smlouvé ujednéno jinak, je opravnénou osobou pojistény.

d. Vy, Vas: pro Glely postupu pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvedeného v &lanku 10 osoba, uplatfiujici narok na

pojistné pinéni z
pojistné smlouvy.

e. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé.

f. Pojistna nebezpeti jsou mozné pficiny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé. Pro Géely téchto VPP je

pojistnym nebezpetim jakdkoliv pfitina, ktera nenf déle vylou€ena, ktera zplisobi vznik fyzické, mechanické nebo
elektrické zavady kryté soucdstky.

g. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnnd vy3e pojistnych pInéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto

pojisténi. Pro ucely téchto VPP je limit pojistného plnéni shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v pojistné smlouvé do
pojisténi.

h. Technicka prohlidka a Méfeni emisi vozidla: jsou definovany a upraveny vyhlddkou Ministerstva dopravy €. 211/2018 Sb., o

technickych prohlidkdch vozidel a dale zakonem ¢. 56/2001 Sb., 0 podminkach provozu vozide! na pozemnich komunikacich,
a vyhlaskou €. 341/2014 Sb., o schvalovani technické zp(isobilosti a o technickych podminkéch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

i. Pravidelna technicka prohlidka: technickd prohlidka provedena ve lhGtach stanovenych v § 40 zakona &. 56/2001 Sb.

j. Opakovana technicka prohlidka: pro ticely tohoto pojisténi se jednd o technickou prohlidku provedenou v pribéhu jednoho

mésice po Pravidelné technické prohlidce, pfi niZ byla odhalena vaina nebo nebezpeéna zévada pojisténého vozidla.

k. Konec lhiity pro provedeni technické prohlidky: ke dni sjednani poji$téni se jedna o datum platnosti osvédéeni o technické

zpuUsobilosti
vozidla oznatené jako ,plati do” v Osvédéeni o registraci vozidla. Cast Il. (Technicky priikaz), které je uvedeno v pojistné
smlouvé.
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I Kvalifikovany opravce je fyzickd nebo prévnické osoba oprévnénd k opravdm motorovych vozidel, kterd ma vhodné nastroje
a diagnosticka zafizeni, potfebnd k provedeni opravy pojisténého vozidia v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem,
a kterd je (pro vylouceni pochybnosti) schvélena Pojistitelem.

m. Protokol o pravidelné technické prohlidce je véetné jeho naleZitosti definovdn a upraven vyhlaskou Ministerstva dopravy
¢. 211/2018 Sb., o technickych prohlidkach vozidel a déle zakonem €. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na
pozemnich komunikacich, a vyhlaskou &. 341/2014 Sb., o schvalovani technické zp(sobilosti a o technickych podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

n. Protokol o méFeni emisi vozidla je protokol o méFeni emisi vozidla podle pfilohy & 12 vyhldsky & 211/2018 Sbh., o
technickych prohlidkach vozidel, ktery je vystaveny SME nebo protokol o technické prohlidce, vystaveny STK, jehoZ pfilohou
jsou udaje o méreni emisi vozidel.

o. Elektronicky podpis je pro ucely téchto pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedine&ného SMS kédu
zaslaného na kontaktni mobiinf telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednéni pojisténi.

p. Datum uzavieni pojistné smlouvy: den, kdy byla pojistnd smlouva podepsana pojistnikem, nebo den, kdy bylo pojistnikem
zaplaceno jednordzové pojistné nebo prvni splatkové pojistné nebo prvni béZné pojistné (podle toho, co nastane dfive) po
obdrZeni pojistné dokumentace od pojistitele.

Clanek 3: Zpasobilost

1. Pojistnou smlouvu lze uzavfit pouze pfi spinéni podminek zpasobilosti:
a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo (kategorie M1, N1) do 3 500 kg;
b. Pojidténé vozidlo disponuje platnym Osvédcenim o registraci vozidla (Technickym priikazem)

i. pokud pojistnik uzavird pojisténiv souvislosti s koupi vozidla (do 5 dnli od koupé vozidla), musi mit poji$téné vozidlo platné
Osvédceni o registraci vozidla (Technicky priikaz), které doklada, Ze je technicky zplsobilé k provozu, s terminem
Pravidelné technické prohlidky nejdfive 2 mésice od data poéatku pojisténi;

ii. pokud neni spIn&na podminka uvedend v €lanku 3, bod 1.a.i., pojiténi nelze uzaviit;

. Pojisténé vozidlo nesmi byt starsi 20 let se stavem tachometru nejvyse 400 000 km;
d. Pojistény ani opravnéna osoba nesmi byt subjektem zabyvajicim se prodejem nebo opravami motorovych vozidel.

Clanek 4: Pojistna smlouva

1. Nedilnou souéasti pojistné smlouvy jsou nésledujici dokumenty:
a. Pojistnd smlouva, nebo Ramcova pojistnd smlouva;
b. tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a Informace o zpracovéni osobnich adaj(;
c. v pifpadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojisténi také Prihlaska do pojidténi.

Clanek 5: Po&atek, trvani a ukonéeni pojisténi

L

Toto pojisténi se sjedndvé na dobu urcitou. Datum sjedndni a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.
Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnénf se vztahuje na Skodni udélosti vzniklé v dobé, kterd zalina béZet dva mésice pred
koncem Ihiity pro provedeni Pravidelné technické prohlidky uvedenym v pojistné smlouvé a konéi ve 24:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi, nestanovi-li tyto VPP jinak.
3. Pocatek doby pojisténi:
a. Neni-li jinak stanoveno pojistitelem, doba pojisténi die ¢€l. 5 odst. 2 t&chto VPP nezacne béZet dfive ne jeden mésic po
sjednani pojisténi.
b. Doba pojisténi zacind bézet jeden mésic pfed uplynutim konce Ihiity pro provedeni dal$i Pravidelné technické prohlidky
uvedené v pojistné smlouvé.
c. Doba mezi datem sjedndni pojisténi a pocdtkem b&hu doby pojisténi, ktera zalind béZet jeden mésic pFed uplynutim konce
Ihdty pro provedeni Pravidelné technické prohlidky uvedené v pojistné smlouvé, je éekaci dobou.
4. Konec pojistné doby:
Pojisténi konci:
a. Dnem konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé; nebo
b. Dnem vystaveni ,Protokolu o pravideiné technické prohlidce” potvrzujiciho, Ze pojisténé vozidlo je zplsobilé k daldimu
provozu;
podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
5. V pfipadé, Ze ke vzniku pojisténi mélo dojit na zékladé Ghrady jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo
prvniho béZného pojistného viak plati, Ze pokud toto pojistné nebylo ve stanovené Ihité zaplaceno, pojisténi nikdy nevzniklo.
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6. Pojistnd smlouva mdZe zaniknout také jinym zplsobem uvedenym v obcanském zakoniku. Pojisténi zménou vlastnictvi
pojisténého vozidla nezanika.

7. Pojisténi zanikd dnem trvalého vyfazeni pojisténého vozidla z registru motorovych vozidel, pojistitel md nérok na pojistné az
do okamiiku, kdy je o vyfazeni informovan.

8. Pojistnik, ktery uzavrel pojistnou smiouvu formou obchodu na délku, ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 14
kalendafnich dnii ode dne uzavfeni pojistné smlouvy. V pfipadé vzniku smlouvy platbou se za uzavieni pojistné smlouvy
povaiuje zaplaceni prvniho pojistného. Oznameni o odstoupeni musi byt zasldno nejpozdéji posledni den uvedené Ihity v
listinné podobé nebo formou zépisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele

9. Pojistnik md pravo odstoupit od pojistné smlouvy, poskytl-li mu pojistitel klamavy udaj, pficemz tak muze u€init do dvou mé&sic
ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Ozndmeni o odstoupeni od pojistné smlouvy musi byt u&inéno v
listinné podobé nebo formou zépisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele.

10.V pfipadé zéniku pojisténi se pojistné vraci po odecteni dluZného pojistného za obdobi od po¢atku pojisténi do jeho zaniku.
Pojistné podle pfedchozi véty je pfimérené rozsahu poskytnuté finanéni sluzby (dobé trvani pojistného vztahu), nemd povahu
sankce a pojistitel je opravnén jej zapocist proti ndroku pojistnika na vraceni pojistného. Uzavienim smlouvy pojistnik
potvrzuje, Ze si je védom povinnosti platit pojistné za aktualni pojistné obdobi a souhlasi s poéatkem pojisténi v dobé
odstoupeni od smlouvy.

11.V pfipadé vlastnoruéniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrii pojistnou smiouvu a souvisejici dokumenty v papirové
formé. V pripadé elektronického podpisu nebo vzniku pojistné smlouvy platbou obdrZi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny
kontaktni e-mail.

Clanek 6: Kryté soucastky — Technicka prohlidka

Pro pfipad Technické prohlidky se toto pojiiténi vztahuje na $kodni uddlosti, které nastaly vylu¢né v souvislosti se zévadami nize
uvedenych soucastek. Jakékoliv soucastky neuvedené v seznamu se povaZuji za vyloucené z pojisténi.
Brzdové zafizeni

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

gstém provo?ni brzdy r r.. Brzdové obloZeni a desticky
};iorxi b_rzd7 N . o Brzdové obloie;ui a desticky
Protiblokovaci systém (AES) R Zadné )

Rizeni a pohon

Kryté soutastky Zuigtni wluky

Ovlédéni Fizeni 3 - Uniky oleje

Me_cha_niz_mus_ /_Sy;té_m_‘fl'zen_i Sefizeni geometrie kol, Uniky oleje
.P_os_ilt;vaé Fizeni i - Uniky médif, nedostatek kapaliny
Prevodové hnaci hfidele Uniky oleje

Lofiska kol Z4dné

Pfedni ndprava i Sefizeni geometrie kol

Z_adm' néprava ¥ Sefizeni geometrie kol

.T_IumiEe pérovani L Uniky oleje. Druhy tlumic pérovani, kdy? je

nahrazen jako dvojice a pouze jeden byl
uveden v protokolu TP jako vdZnd nebo
nebezpelna zavada.

Stérace

Kryté soutdstky 2vl8tni wyluky -
Ramena stératiskla Zadné

I\Rtory stt‘;ai':ﬂ skla 3 2_édné
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Svitilny, svétlomety, odrazky a elektrické zafizeni

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

Svétlomety - elektrické obvody véetné Sklo (v&etné plastd) a odrazové plochy
ovladacich prvka

Predni a zadni obrysové svitilny, boéni Sklo (véetné plastll) a odrazové plochy
obrysové svitilny a doplitkové obrysové

svitilny

Brzdové svitilny - elektrické obvody Sklo (véetné plastii) a odrazové plochy
brzdovych svétel, spina& brzdovych svétel

Zadni svétlomety véetné& spinate Sklo (véetné plastd) a odrazové plochy
Smérové svitilny a vystraZnd signalizace Sklo (véetné plastll) a odrazové plochy

vcetné spinade

Pfedni mlhové svétlomety a zadnimlhové  Skio (v&etné plast(i) a odrazové plochy
svitilny véetné spinafe

Sefizeni svétlometu vietné sefizeni Sklo {v¢etné plastl) a odrazové plochy
predniho svétlometu se svétlem do mihy

Zpétné svétlomety, spinaé Sklo (vCetné plastll) a odrazové plochy
Zafizeni k osvétleni zadni tabulky registraéni Sklo (v&etné plast() a odrazové plochy
znatky

Snimac vysky vozidla pro regulaci Mechanické poskozenf, koroze

svétlometu

Podvozek a ¢asti pfipevnéné k podvozku

Kryté soucastky Zvlastni vyluky
Soucastky palivového systému Uniky paliva z nadrie nebo potrubi,

poskozeni vyfukového systému a emisniho
systému, EGR/AGR ventil

Jiné vybaveni

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

Upevnéni, stav a provoz bezpeénostnich Koroze
pasl véetné zabezpeceni opéradla

Zvukové vystraZné zafizeni Zadné

Clanek 7: Kryté soucastky — Mé&feni emisi

Pro piipad Méfeni emisi se toto pojisténi se vztahuje na $kodni udalosti, které nastaly vyluéné v souvislosti se zavadami nize uvedenych
soudastek a dale se zavadami soucastek uvedenych v Clanku 6, av8ak pouze za pfedpokladu, Ze jejich zavada pfimo souvisi s
nevyhovujicim vysledkem méfeni emisi. Jakékoliv sougastky neuvedené v seznamu se povazuji za vyloucené z pojisténi.

Méreni emisi

Kryté soucastky Zvlastni vyluky
Katalyzator Koroze
DPF/FAB filtr Koroze
EGR/AGR ventil Z4dné
9
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Clanek 8: Obecné vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a. Vice neZ jednu Skodni udélost z Méreni emisi a vice neZ jednu Skodni udalost z Technické kontroly (jedna $kodni udélost
muZe zahrnovat selhani vice krytych souéastek).
Skodni udalosti vzniklé pred zaéatkem doby pojiéténi jako? i $kodni udalosti vzniklé po konci pojisténi.
Naklady Méfeni emisi a Pravidelné technické prohlidky.
Skody spojené s jakymikoliv zdvadami zjist&nymi b&hem Opakovaného méFeni emisi nebo Opakované technické prohlidky.
Poruchy vzniklé selhdanim soucdstek, které byly vyrobcem staZeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v disledku jejich
vyrobnich nebo montéZnich vad.

f. Poruchy zplsobené védomym jedndnim nebo hrubou nedbalosti pojidténého nebo jinych opravnénych uzivateld
nebo jinych osob jednajicich po dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

g. Ztraty a naklady spojené s jakoukoliv souc¢dstkou, kterd neni vyslovné uvedena jako kryta v téchto VPP, ztrita moznosti
uZivat vozidlo, sankce za prodleni nebo zmény vykonu &i efektivnosti vozu.

h. Skody, jejichz Gihradu Ize poZadovat z jiného pojiténi, garance nebo zéruky vyrobce.

i. Ndklady spojené s polozkami, které podléhaji béZné tidrzbé & pravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz patii mimo jiné:
vzduchové filtry; pomocné femeny; baterie; zapalovaci svitky; dieselové Zhavici spirdly/svicky; zésuvky a pojistky; hadice,
spony hadice, lubrikanty, oleje, mazadla, nemrznouci kapalina, benzinové/palivové filtry a tésnéni, pneumatiky a stiracf listy;

j. Skody pfimo nebo neptimo zplsobené nebo vzniklé v dtsledku vélky, invaze, Einu ciziho nepfitele, vileéné akce (at byla
vyhlaSena valka i nikoliv), ob¢anské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské & uchvécené moci, vytrinosti,
obganskych nepokojd, stdvky, vyluky, zabaveni nebo zadrzeni celnimi nebo jinymi dfady &i orgdny, umysiného poskozeni
nebo vandalismu.

k. Skody pFimo ¢i nepfimo zplisobené:

i. lonizujicfm zdFenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva a/nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného
paliva;
ii. Radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybuiného jaderného agregatu nebo
jeho nukledrni soucastky.
2. Pojisténi se déle nevztahuje na Skody vznikié v diisledku:

a. Dopravni nehody nebo poskozeni zpisobené odtazenim poji§téného vozidla;

b. Prehrati, zamrznuti nebo pouZitf nespravného paliva/kapalin;

c. Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznafené v pfedavacim protokolu) v okamiiku, kdy pojistény vozidlo pfevzal v
dobé vstupu do pojisténi;

d. Neni-li jinak pisemné dohodnuto s pojistitelem, pouZiti poji$téného vozidla pro jakoukoliv z ndsledujicich ginnosti:

i. Kratkodoby pronajem vozidel (pdj¢ovna);
ii. Taxisluzba nebo preprava cestujicich za tplatu;
iii. Vystavy nebo propagacni Gcely;
iv. Autoskola nebo vyuka fidicQ;
v. Vozidla z prdvem pfednosti v jizdé (policejni, zachrannd a jind pohotovostni vozidla).

e. Pouiiti pojidténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovéni nejvy3si rychlosti, pfekonani prekazek anebo k
vycviku pro tyto akce. Timto se rozumi zejména zévody jakéhokoliv druhu, soutéZe s rychlostni viozkou, jako? i pfipravné
jizdy pro tyto akce.

®oooT

-

Clanek 9: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vy3e pojistného je
dohodnuta v pojistné smlouvé.

2. Neni-liv pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3. V pfipadé, Ze poji§téni zanikne v disledku vypovédi smlouvy po sjednéni pojisténi, nebo v ddsledku odstoupeni od smiouvy v
souladu s oblanskym zdkonikem nebo v souladu s &ldankem 5 odst. 7 téchto VPP, bude nezaslouZené pojistné vraceno
pojistnikovi. V ostatnich pfipadech je pojistné povaZovdno za zaslouZené pojistitelem, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pred
uplynutim pojistné doby.

Clanek 10: Pojistné pinéni
1. V pfipadé, e nastane pojistna udalost, ze které vznika narok na pojistné pInéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt
pro uplatnéni naroku na pojistné pinéni uvedenych v &lanku 11.
2. Je-li krytd soucdstka dle ndzoru kvalifikovaného opravce opravitelnd, ma pojit&ny narok na pojistné plnéni do vy3e nakladd na
opravu soucastky.
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3. Je-li kryta souldstka dle ndzoru kvalifikovaného opravce neopravitelnd, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse nakladd
na repasované nahradni dily a nejsou-li takové dostupné, pak na dily nové.

4. Pojistitel rovnéZ poskytne plnéni odpovidajici obvyklym nakladim prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatki (napf.
prace pfescas, pouZiti neobvyklych technologif, rychlejsi provedeni oprav, apod.) a pojistitel uhradf rovnéz pfipadny poplatek
na opakované méfeni emisi nebo opakovanou technickou prohlidku.

5. Maximalni ndklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:

a. Néklady na praci stanovené na zakladé éasovych norem a technologickych postupt béné pouzivanych v Ceské republice
(bez zahrnuti diagnostiky); a

b. Hodinova sazba prace dohodnutad mezi dealerem, od néhoz pojistény zakoupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava
provadéna u dealera; v ostatnich pfipadech primérna hodinové sazba stanovend pojistitelem pro dany region Ceské
republiky, kde je oprava provddéna, a

¢. Standardni maloobchodni ceny soulastek v dobé opravy.

6. Pojistitel poskytne pInéni za opravnéné ndroky do vy3e limitu pojistného pinéni. Jakékoli ndklady presahujici limit pojistného
plnéni ponese pojistény.

7. Céstka pojistného pinéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a muze-li ndrokovat jeji zp&tnou nahradu.

8. Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize:

a. Pojistény nemdze prokdzat, Ze vozidlo bylo od sjedndni pojisténi pravidelné servisovano podle doporuéeni vyrobce.
Maximalni povolena odchylka od hodnot doporuéenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. Pojistény pfiohlasovani pojistné udalosti pfedloZi nepravdivé nebo netiplné informace.

9. Pokud pojistitel zjisti aZz po nahlaseni Skody, Ze porucha byla zplisobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé
sjedndvani pojisténi z dlivodu nepravdivych nebo netplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam
(pojistitel by v pfipadé znalosti téchto okolnosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by ji uzaviel za jinych podminek), je pojistitel
opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim pojistného pinéni pojisténi zanika. V pfipadé, Ze pojistitel
jiz pojistné pInénf vyplatil, je pojistény povinen vyplacené pojistné pInéni pojistiteli neprodlené uhradit.

10. Pojistitel je oprdvnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.

11. V pfipadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude uréen nezévisly znalec, aby vypracoval odborny posudek.
Bude-li se podle odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovéni odborného posudku pojistitel.
Nebude-li se podle odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku
pojistény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vii¢i tfetim osobdm uplatnit ndrok na nahradu $kody vzniklé v souvislosti s
pojistnou udalosti.

13. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni pojistnikem, pojisténym nebo
jinou osobou, kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem.

14, 3etfeni pojistné udalosti je ukonéeno pisemnym sd&lenim vysledku osobé, které uplatfiuje narok na ndhradu $kody.

Clanek 11: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

V piipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujicino postupu. NedodrZzeni tohoto postupu maze vydstit v
zamitnuti nebo kraceni pojistného pinéni. Nize uvedeny proces musi byt dokonéen ve Ihit& jednoho mésice ode dne Pravidelné
technické prohlidky nebo méfeni emisi:

KROK 1: HLASENi SKODN{ UDALOSTI POJISTITELI

Jste povinen nahlasit Skodni udélost telefonicky pojistiteli pfed zahajenim jakychkoliv oprav. Pfi hlddeni $kodni udélosti jste
povinen mit k dispozici kopii ,Protokolu o pravidelné technické prohlidce” nebo "Protokolu o emisni kontrole". Pojistitel bude
pozadovat:

Cislo pojistné smlouvy;
odedet tachometru v dobé technické prohlidky;
seznam zadvad uvedeny v Protokolu o pravidelné technické prohlidce nebo v Protokolu o méfeni emisi vozidla

0o

V piipadé, Ze se jakakoliv zavada tyka soulastek uvedenych v seznamu krytych soulastek, pojistitel zahaji $etfeni skodni udalosti.

KONTAKT PRO HLASENI SKODNICH UDALOSTi POJISTITELI:
Fortegra Europe Insurance Company Limited

pobotka Ceska republika

Roztylska 1860/1 148 00 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace@fortegra.cz
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KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE
Iste povinen zaslat fotokopie niZe uvedenych dokument( pojistiteli postou nebo (naskenované) emailem:

a. formulaf Hladeni $kodni udalosti;

b. Protokol o méfeni emisi vozidla nebo Protokol o pravidelné technické prohlidce;

c. Osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B) (Technicky prikaz), jasné zobrazujicl zadané Gdaje a data v &asti
Osvédéeni o technické zpUlsobilosti vozidla;

d. predbéiny rozpocet pro opravu vystaveny kvalifikovanym opravcem.

Na zékladé posouzeni doloZenych podkladi pojistitel pInéni budto pfedbéiné schvili, nebo si (s ohledem na charakter zévady)
vyiada doplfiujici dokumentaci, zejména pak fotografie poskozenych souéastek.

KROK 3: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze vozidlo je v ddsledku nebezpetné zavady nepojizdné a nemdze byt dopraveno ze Stanice technické kontroly po
vlastni ose, jste povinen zorganizovat dopravu vozidla k nejbliz§imu kvalifikovanému opravci. V pfipadé, Ze je vozidio nepojizdné
v souvislosti s vadnou krytou soucastkou, pojistitel uhradi naklady na odtah do vy3e 2 000,- K¢, které jsou souédsti limitu pojistného
plnéni.

Pokud je vozidlo pojizdné, jste povinen pfistavit vozidlo k kvalifikovanému opravci za ti¢elem prohlidky do 7 dnii od nahla3eni $kodni
udalosti.

KROK 4: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Pojistitel je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo pfed schvalenim opravy. Vedkeré naklady préce zapoZaté nebo
dokoncené pred schvdlenim pojistitelem budou hrazeny Vémi a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.
Pojistitel Véds bude pisemné informovat o schvaleni a pfidéli autorizaéni kdd.

Pokud naklady opravy (v€etné nakladi na odtah, demontaZ a/nebo néklady na posouzeni) pFekroéi limit pojistného plnéni, jste
povinen je uhradit kvalifikovanému opravci.

Pojistitel je opravnén (na vlastni naklady) podrobit pojisténé vozidlo nebo poskozené soudastky odbornému posouzeni.

KROK 5: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci nebo pfimo Vam, a to na
zékladé faktury za opravu zaslané pojistiteli. Faktura za odtah a za poplatek za opakované méFeni emisi nebo opakovanou
technickou prohlidku (pokud existuje) musi byt pojistiteli dorutena s uvedenim &isla pojistné smlouvy a &isla 3kodni udalosti.
Pojistné plnéni bude vyplaceno ve Ihiité 15 dni od ukonéeni $etfeni.

Clanek 12: Osobni tdaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromaZdovany Pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich tGdajd v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovénim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajui).

2. Vedkeré informace o rozsahu shromaidovanych osobnich udajd, Gcelu jejich shromaidovéni, jak a kym jsou udaje
zpracovavany, jak dlouho jsou tidaje uchovédvany a o pravech osob ve vztahu k témto Gdajiim, jsou uvedeny v dokumentu
Informace a sdéleni poskytované subjektu (idajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich idajd, ktery je predavan pojistnikovi
pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.

Clanek 13: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiZnosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany pojistiteli
ustné, emailem, nebo postou jeho praZské kanceléfi:
Fortegra Europe Insurance
Company Limited pobotka Ceska
republika
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiZznosti.
Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve |hiité patnécti pracovnich dnd od jejiho doruéeni.
4. Pokud pojistitel nemizZe v této Ihité stiznost vyfesit, oznami to pojisténému pisemné, s uvedenim diivodd a bude se snafit
vyfedit stiznost do dalSich patnacti pracovnich dnl od tohoto okamziku.

w
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5. Pokud pojistény bude i nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiZznost nebude vyfeSena ve vySe uvedenych
Ihdtach, pojistitel doporuéi pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.

6. Pojistény mhze svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni tdaje jsou
uvedeny nize: Ceska narodni banka
Na Piikopé 28
115 03
Praha
1
Ceska
republi
ka
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https./iwww.cnb.cz/cs/vereinost/kentakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index. htm|

7. Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mize ji
pojistény sdélit rovnéz: e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Maita;
nebo telefonicky, na Sisle 00356 21 249 245.

8. Dalsiinformace najdete online na adrese www financialarbiter.org.mt

9. Ceské narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pred pfijetim stiznosti budou ogekdvat, e pojistény dodriel
vyse uvedeny postup.

10. Pouiiti tohoto postupu nema vliv na zdkonna prava pojisténého.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni
1

. Toto pojidténi se fidi éeskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti prisluného soudu Ceské republiky.

2. V pfipadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mtZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord, kterym je

a. Ceska obchodniinspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR Stépanska 15
120 00
Praha 2
Email:ad

r@coi.cz

Web: https:/fwww.coi.cz/informace-o-adr/
b. Kancelafi ombudsmana Ceské asociace

pojistoven z.0.

Elisky Krasnohorské 135/7

110 00 Praha 1

e-mail:
kancelar@ombudsmanca
.cz web:
https:/iwww.ombudsmanc
ap.cz/

¢. pro pfipad sjedndni pojisténi na dalku, online feSeni sporl EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tyto VPP nabyvaji u€innosti dnem 1.12.2022.
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Prihlaska do pojisténi Cislo: xxxxxx
DEFEND Technical Control

Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zédvodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, poboéka
Ceska republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, IO 117 37 379.

Pojistnik: AutoESA a.s., K UGili3ti 170, Praha 10, PSC 102 00, Ceska republika, ICO: 25627538, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725.
Poji§tény: PFijmeni, Jméno / Nazev: {insured_name}
RC/IC: {insured_id_no}
Adresa trvalého pobytu / Sidlo:  {insured_address}, {insured_post_code} {insured_city}
Telefon: {insured_tel}
E-mail: {insured_email} Pojistény je zdroven oprdvnénou osobou.

Pojisténi se tykd motorového vozidla:

Vyrobce: {make} Model: {model}
VIN: {vin} Objem motoru: {ccm}
Stav tachometru: {mileage} Datum prvni registrace: {first reg}

Datum pfisti Pravidelné technické kontroly: {next_technical_control}

Rozsah pojisténi:

Druh pojisténi: DEFEND Technical Control

Pojistnd udalost: Uvedeni v Protokolu o pravidelné technické prohlidce zdvady oznaéované pismenem "B"
(vdind zdvada) nebo "C" (nebezpeina zdvada), nebo uvedeni v Protokolu o mé&reni emisi
vozidla Ze vozidlo z hlediska méFeni emisi nevyhovuje.

Pojistna nebezpedi: Jakdkoliv pti¢ina fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté souédstky, ktera neni v
pojistnych podminkach vylouéena

Spoluucast: Poji$téni bylo sjedndno bez spoludiéasti

Limit plnéni na jednu pojistnou udalost: 50 000 K¢

Limit pojistného plnéni pro viechny pojistné udélosti: 100 000 K¢

Platné pojistné podminky: CZ-W-MOT-GTC-CFB-CS-122022

Pojistn& doba:

Datum sjednani pojisténi: {today_date}

Pojistnd doba zacina béZet jeden mésic pred koncem lhity pro provedeni Pravidelné technické prohlidky

Datum zaéatku doby pojisténi: {{next_technical_control) — imonth}

Pojisténi konci: dnem konce pojisténi {{next_technical_control) + 1Imonth}, nebo dnem vystaveni Protokolu o pravidelné technické prohlidce
potvrzujiciho, Ze pojisténé vozidlo je zptsobilé k dalimu provozu.

Pojistné:

Typ pojistného: lednorazové

Celkova délka doby pojisténi: {Total Lengh of Insurance}
Celkové pojistné: {Total Premium}

Vyse platby: {Premium}

Pocet plateb {Number of Payments }
Forma platby: {Payment Method}
Frekvence plateb: {Frequency of payments}

Pojisténi se sjednava na zakladé ramcové pojistné smlouvy &islo MPC-064 uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, pficemz pojistény pristoupi do
pojidténi podpisem ¢i jinym potvrzenim této pfihlasky. Tato Pfihladka do pojisténi slouZi pojisténému zérovei jako OsvédEeni o pojidténi, coz pojistnik
stvrzuje svym podpisem nize.

Toto pojisténi se Fidi ustanovenimi Ramcové pojistné smlouvy, Vieobecnych pojistnych podminek pro pojiténi DEFEND Technical Control, zakonnymi
ustanovenimi upravujicimi soukromé $kodové pojisténi a daldimi zdvaznymi prévnimi pfedpisy.

Pojistény prohlasuje, Ze byl seznamen, obdrzel stejnopis, rozumi a souhlasi se viemi ustanovenimi a podminkami poji$téni DEFEND Technical Control a
poskytl v této pfihlaSce plné a pravdivé informace. Pojistény potvrzuje, e si je védom duisledki neposkytnuti veskerych relevantnich Gdaja pojistiteli
a Ze tyto disledky mohou zahrnovat odstoupeni od smlouvy a nevyplaceni pojistného pinéni. Pojistény déle prohlaiuje, ze byl sezndmen a obdrzel
»Informaéni dokument o pojistném produktu” a ,Informace pro zakazniky podle zékona . 170/2018 Sb.“ pied pfistoupenim k Rdmcové pojistné
smlouvé a dale dokument , Informace a sdéleni poskytované subjektu tdaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdajt.” V pfipadé elektronického
podpisu jsou viechny dokumenty souvisejici s uzaviranou pojistnou smlouvou zasldny na kontaktni email.

V Praze dne {today date}

{*12345} {seller_ID}

Za Pojisténého Za Pojistnika

Telefonni ¢islo pro vieobecné otézky a hlageni pojistnych udalosti: +420 226 251 251
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Pojisténi Technické kontroly
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Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Produkt: DEFEND Technical Control

pobocka Ceska republika

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici
prostrednictvim svého odstepného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 11737379.

Upozorfiujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomoci pochopit pouze zékladni pojistné podminky. Kompletni
predsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dalsich dokumentech, jako: ,Informace pro klienta” a
»Vieobecné pojistné podminky”. Kompletni rozsah Vasich prav a povinnosti je té2 uvedeny ve Vail Pojistné smlouvé.

eV

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi rizika vzniku fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky, jejiz 2avaZnost pfi pravidelné technické
prohlidce prekroéi pfipustnou lroveri a ktera vy3aduje opravu nebo vyménu vadné soudastky/souédstek, aby mohlo byt
pojisténé vozidlo prohlasené za zplsobilé k dalSimu provozu a dale rovné? pro pfipad, kdy je pfi méfeni emisi
vyhodnoceno, Ze vozidlo z hlediska méFeni emisi nevyhovuje,
Co je predmétem pojisténi?
\/ Vznik fyzické, mechanické nebo elektrické
zavady kryté soutéstky, jeji z4vaZnost
prekrodi pifpustnou Groveii a kterd je
vyhodnocena jako zdvada oznadovana
pismenem ,,B“ (vaZn4 zavada) nebo ,C" X
(nebezpe&na zdvada) v ,Protokolu o
pravidelné technické prohlidce”, kterd
vyzaduje opravu nebo vymé&nu vadné
soutéastky/vadnych sou&astek, aby mohlo byt
pojisténé vozidlo prohlaseno za zplsobilé k X

Y Na co se pojisténi nevztahuje?

J X vicnet jednu pojistnou udélost z Mé&feni emisf
a vice ne? jednu pojistnou udélost z Technické
kontroly (jedna pojistné udalost mize
zahrmovat selhéni vice krytych souéastek).
Néaklady mé&feni emisi a pravidelné technické
kontroly.

X Skody spojend s jakymikoli poruchami
zjist&nymi b&hem opakovaného m&feni emisi
a opakované technické kontroly.

Skody, kterych Gihradu je mo#né potadovat z

NN

dalsimu provozu.

Skuteénost, kdy je v ,Protokolu o0 méteni emisi
vozidla” vyhodnoceno, 3e vozidlo z hlediska
méreni emisi nevyhovuje.

Pro motorova vozidla do 3500kg.

Vozidlo nesmi byt star3f neZ 20 let se stavem
tachometru do 400 000km.

Skodni udalosti vzniklé v souvislosti s
poruchami vzniklymi vyluéné v souvislosti se
seznamem souéastek uvedenym v Pojistnych
podminkach.

15

jiného pojisté&ni, garance nebo zaruky vyrobce.
$kody piimo nebo nepkimo zpdsobené nebo
vzniklé v dasledku invaze, &inu ciziho nepfitele,
vélky (bez ohledu na to, zda byla vyhlé$ena &
nikoliv), ob&anské vélky, vzpoury, zabaveni
nebo zadr¥eni celnimi nebo jinymi Gfady nebo
organy, imyslnou $kodou nebo vandalismem.

Existuji néjaka omezeniv
pojistném kryti?

Pojistné pinéni se neposkytne, kdyZ:
1]

se pFesdhl maximalni limit pojistného plnén,
kterym je maximaini souhrnné vyska
pojistnych plnéni splatnych na zéklad&
pojisténi DEFEND Technical Control;
pojistény pfi chiaSovani pojistné udélosti
pfedlof nepravdivé nebo netplné informace.

AN

FORTEGRA



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

/ Pojidténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

e Piedchézet pojistné udalosti dodriovanim pfisluinych pravnich predpisti a spoleéenskych norem.

e Dodriovat ustanoveni uvedena v Pojistnych podminkéach a smluvnich ujednanich.

o Pojidtény je povinny pravidelné podstupovat servisni prohlidku v souladu s doporuéenim vyrobce. Servis musi byt
vykonavany prodejcem vozidla, nebo autorizovanym servisem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolena
odchylka je 800km nebo 4 tydny.

e Udr#ovat vozidlo v fadném provozuschopném stavu a nepoikozené.

Povinnosti v pfipadé pojistné udalosti:

e Telefonicky nahlasit $kodu pred zacatkem jakychkoli oprav.
e Zabezpetit odtahovou siuibu do nejbliz3iho smluvniho servisu.
e Zadna oprava nesmi byt vykonana bez vyslovného souhlasu Pojistitele.

Kdy a jak provadét platby?

e Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse
pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konéi?
Vznik poji$téni

e Pojistnd doba zadina b&Zet jeden mésic pfed uplynutim IhGty pro provedeni pravidelné technické prohlidky.

e Neni-li jinak stanoveno pojistitelem, pojistna doba nezaéne béZet dfive neZ jeden mésic po uzavreni pojistné
smiouvy.

e Doba mezi datem sjednani pojisténi a potatkem b&hu doby pojisténi, je éekaci dobou.

Zanik pojisténi:

e Dnem konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé; nebo dnem vystaveni ,Protokolu o pravidelné technické
prohlidce” potvrzujiciho, e pojist&né vozidlo je zplsobilé k dal$imu provozu; nebo mésic po uplynuti lhity pro
provedeni pravidelné technické prohlidky, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

e V pfipadé totalni 3kody, kradeZe nebo zniceni pojisténého vozidla, zanikne pojisténi dnem, kdy je pojistitel
informovan o vymazu pojisténého vozidla z registru motorovych vozidel.

Jak mohu smlouvu vypovedét?

Pokud chcete vypovédét pojistnou smiouvu, kontaktujte prosim pojistitele Ustné&, e-mailem, nebo postou na adrese
Fortegra Europe, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, tel.: +420 226 251 251, e-mail: info@fortegra.cz.

Pojistnik m4 prévo pojisténi vypov&dét zejména v téchto pripadech:

e Po uzavi‘eni pojistné smlouvy, vypovédi doruéenou spole¢nosti do dvou mésich ode dne uzavreni pojistné
smlouvy.

e Po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doru€enou spoleénosti do tfi mésic ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti.

Pojistnik mé také prévo od smiouvy odstoupit, a to zejména v téchto ptipadech:

o Do dvou mésict ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost pravdivé a tplné
20dpovédét pisemné dotazy pii jednéni o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zmé&né&.

o Do dvou mésict ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojidt&nim a poZadavky pojistnika, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom.

e Do étrnéacti dn ode dne jejiho uzavieni bez udani diivodd, byla-li uzaviena formou obchodu na dalku.
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Informace pro zdkazniky
AutoESA / Podle zékona 170/2018 Sh.

\/”/_/P;\Zmlé;"ljfonnaaz pro zdkazniky (ddle jen , klient”) podle zdkona ¢. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisd, véetné zaznamendni

poZadavki zéjemce o pojisténi pro spinéni upozorriovaci povinnosti pojistitele dle ustanoveni §2789 zékona ¢, 89/2012 Sb.

Pojistitel:

1. Ndzev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zdvodu Fortegra Europe Insurance Company Limited,
pobotka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na
z3kladé maltského zdkona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni &innost a je regulovana maltskym
Uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim &islem C 84703. Pojistitel byl zapsén 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobogka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

2. Zpréva o solventnosti a finanéni situaci podle zakona o poji§tovnictvi je k dispozici zde: https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-
condition-report.

3. Stiznost na pojistitele nebo toto pojidténi Ize adresovat pojistiteli na vy3e uvedenou adresu nebo na e-mailovou adresu: stiznosti@fortegra.cz.
Dal3i informace o tom, jakym zptsobem Fortegra vyfizuje stiZnosti, naleznete v pfislusnych pojistnych podminkdach. Stiznost Ize podat také
ptimo u Ceské narodni banky, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Cesk4 republika, kontaktni e-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové
schranky: 8tgaiej, nebo u Malta Financial Services Authority, se sidlem Triq I-imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta, kontaktni webové stranky: https://www.mfsa.mt/about-us/contact/. Zalobu Ize podat také u pfisluiného soudu.

4. V pfipadé sporu mezi klientem a pojistitelem Ize podat Zalobu k pFisluénému soudu. Pfipadné muze klient podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fe3eni sporu k eské obchodni inspekei jako platformé pro mimosoudni Fe$eni spor, na adrese $tépanska 44, 110 00 Praha 1;
https://www.coi.cz/informace-o-adr/; kontaktni e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34). Klient miize rovnéz podat podnét
Ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven (vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.cz) nebo v pfipadé smiuv uzavienych
prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku vyuZit jako dal3i zpisob Fe3eni sporli také elektronickou platformu ODR (vice informaci
naleznete na http://ec.europa.eu/odr/).

Pojistovaci zprostfedkovatel:

Jméno/Obchodni firma: DEFEND INSURANCE s.r.o. Adresa/Sidlo: {intermediary_address}
1&: {intermediary_id}
Telefon:  {intermediary_tel} email: {intermediary_email}

5.  Pojistovaci zprostiedkovatel je zapsdn v registru vedeném Ceskou narodni bankou jako samostatny pojistovaci zprostiedkovatel.

6.  Registraci Ize ovéfit u Ceské narodni banky na adrese Na Piikopé 28, Praha 1 nebo na jeho internetové adrese hitp://www.cnb.cz/es/dohled-
financni-trh/seznamy.

7.  Pojistovaci zprostiedkovatel spolupracuje s nasledujicimi pojitfovnami: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Society of Lloyd's on
behalf of the Association of Underwriters known as Lloyd's, Lioyd’s Insurance Company SA a Acasta European Insurance Company Limited.

8.  Pojistovaci zprostiedkovatel nem3 pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitdlu Zzadné pojistovny pfevysujici 10%. Zadna
pojitovna nema pfimy ani nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu poji¥tovaciho zprostfedkovatele prevyiujici 10%. Pojistovna Fortegra
je spole¢nosti patfici do stejné skupiny jako pojistovaci zprostfedkovatel, pfi€emZ v obou téchto spoleénostech maji nepfimy podil spoleénosti
LOTS INTERMEDIATE Co. FORTEGRA FINANCIAL CORP. a Tiptree Inc., vSechny se sidlem ve Spojenych stdtech americkych.

9.  Pojistovaci zprostfedkovatel je odméfiovdn vyhradné pojistitelem, a to ve formé provize stanovené procentem z uhrazeného pojistného.

10. Pripadné stiznosti tykajici se zprostiedkovatele pojisténi Ize adresovat zprostfedkovateli pojisténi na vySe uvedenou adresu nebo e-mailovou
adresu.

11. StiZnost na pojifovaciho zprostfedkovatele Ize podat také pfimo Ceské ndrodni bance (se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, kontaktni e-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej. Zalobu Ize podat také u pFislusného soudu.

12. V pfipadé sporu mezi klientem a pojiStovacim zprostfedkovatelem lze podat Zalobu k pfislu$nému soudu. Pfipadn& mtize klient podat navrh na
zahdjeni mimosoudniho Fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci jako platformé pro mimosoudnf fedeni sporu, na adrese $tépanska 44, 110 00
Praha 1; https://www.coi.cz/informace-o-adr/; kontaktni e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34. Klient mize rovné: podat

podn&t Ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven (vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.cz).

Pojistnik (dealer):

Jméno/Obchodni firma: { policyholder _name} Adresa/Sidlo: { policyholder _address}
1&: { policyholder _id}

Telefon: { policyholder _tel} email: { policyholder _email}

13.  Pojistnik uzaviel s pojistitelem Ramcovou pojistnou smlouvu &. {contract_no}. Ramcova pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s
ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.
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Klient (pojistény):

Iméno a pfijmeni/Obchodni firma: {Client} Bydlisté/Sidlo: {Client_address}
RENE:  {Client_id}
Telefon: {Client_tel} email: { Client_email}

PoZadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym poji$té&nim (zdznam z jednani):

Pozadavky a potieby klienta byly zjistény a zaznamendny v elektronické podobé dne {Date} v {Time} pfed uzavienim pojistné smlouvy:
[SODAN QandA]
Na zakladé zjisténych pozadavki a potieb je klientovi poskytovdno toto doporuéeni:

Technicka Kontrola
1. Krytirizika: Klient ma zajem o kryti rizika vzniku fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté souédstky, jejiz zdvaZnost prekroi
pfipustnou urovef a kterd je vyvhodnocena jako zavada oznafovana pismenem ,B” (vdZnd zavada) nebo ,C” (nebezpeénd zavada) v
Protokolu o pravidelné technické prohlidce a/nebo rizika vyhodnoceni vozidla jako nevyhovujiciho v Protokolu 0 méFeni emisi vozidla.
2. Limit pojistného pInéni: Klient si je védom existence limitt pojistného pInéni ve vy3i 50 000 K& na jednu pojistnou udélost a 100 000 K¢ na
viechny pojistné udélosti a pfijima je. Klient si je védom, Ze sjednany limit nemusi byt vidy dostate&ny k pokryti maximalni mozné ztraty.

Doporuceny pojistny program: Vzhledem k zjisténym parametrim vozidla a preferencim klienta ohledné limitu pojistného pInéni a spoluicasti,
rozsahu kryti zejména co se tyka vzniku fyzické, mechanické nebo elektrické zdvady kryté souéastky, jejiz zavaznost pfekroéi pfipustnou Urovef v
+Protokolu o pravidelné technické prohlidce” je klientovi doporuéen pojistny program: DEFEND Technical Control. Klient je zérovei upozornén na to,
Ze doporucovany program sice nejlépe odpovida jim vyjddfenym preferencim, aviak nemusi poskytovat nejsirsi droven kryti.

Prohla3eni klienta

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze:

e jeho vySe uvedené pozadavky a potfeby jsou jasné, pfesné a srozumitelnou formou zaznamendny a odrézeji vdechny jim uvedené
skuteénosti a poskytnuté informace souvisejici se sjedndvanym poji§ténim,

. informace uvedené na tomto formulafi, jakoz i informaéni dokument o pojistném produktu, vieobecné i zvlatni pojistné podminky ke
sjedndvanému pojidténi a informace a sdéleni poskytované v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdaji mu byly ndleZit& vysvétleny a
poskytnuty, a to pfed uzavienim pojistné smlouvy (v pfipadé elektronického podpisu mu byly zaslany na kontaktni e-mail) a klient témto
informacim a dokumentdm rozumél a prevzal je (v pfipadé elektronického podpisu potvrzuje, ze je obdrzel),

. bere na védomi, Ze tento dokument, spolu s uzavienou pojistnou smlouvou, slouZi poji$tovné pro vyhodnoceni pozadavki klienta ve
smyslu § 2789 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tak i ve smyslu § 77 zdkona €. 170/2018 Sb., zakona o distribuci poji§téni a
zajidténi, a ze jako pojisténému mu nendlezi shodna prava jako pojistnikovi, zejména neni opravnén naklédat s pojistnou smlouvou..

Zpracovéni osobnich adaji:

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udaju, déelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou ddaje zpracovavany, jak dlouho jsou
udaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto idajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdajd v souladu
s nafizenim o ochrané osobnich udaju, ktery je preddvan pojistnikovi pfi uzavfeni pojistné smlouvy a ktery je rovné k dispozici na adrese
https://www.fortegra.cz/data .

Iméno a pfijmeni pracovnika jednajiciho s klientem: {seller_name}
Datum: {Date}
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Specifikace datového souboru

FORMAT DAT:

FREKVENCE A DORUCEN(:

DORUCOVACT ADRESA:

OBSAH:

XLS — ZAHESLOVANY (HESLO ,stkESA/2019)

Pojistnik bude spravci zasilat tydenni a mésiéni reporty.
TYDENNI{ REPORT - KAZDE PONDEL/

MESICNI REPORT- DO 7. DNE NASLEDUJICIHO MESICE

reporting@defendinsurance.eu

TYDENNI REPORT — data za v3echna vozidla zafazend do pojiiténi za predchozi tyden (pondéli — nedéle)

MESICNI REPORT — data za viechna vozidla zafazena do pojidténi v pfedchozim kalendainim maésici

DATOVA POLE & SPECIFIKACE
Seznam nowych vozidel za obdobi:

Udaje o pojisténi

Cislo faktury

Sjedndni pojisténi

Konec pojisténi

Pocdtek pojistné doby

Konec pojistné doby

Typ pojisténi * STK

Frekvence placeni * jednorazové

Pojistnik

Pravni forma *

Nazev firmy *

1o *

Adresa *

Mésto *

psC*

Email *

Mobilni telefon *

Pojistény

Pravni forma

Jméno

PFijmeni

Ndzev firmy

RC/ICO

Adresa

Mésto

psc

Email

Mobilni telefon

Udaje o vozidle

Limit pojistného pInéni na
jednu pojistnou udalost * 50000 Ké

Limit pojistného pInéni pro
viechny pojistné udalosti * 100 000 K¢

Datum 1. registrace

Stav tachometru

Datum prodeje

Pofizovaci cena

DPH odpocteno

Znacka
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Model

VIN

Objem

Datum Technické Kontroly

Nové/ojeté vozidlo

Prodejce
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Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaja
v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaja

(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajt
a o volném pohybu téchto udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES)

Ochrana udaju

Fortegra Europe Insurance Company Limited (spravce Udaji) se zavazuje chranit a respektovat Va3e soukromi v souladu s aktualnimi pravnimi
pfedpisy o ochrané (daja (,pravni pfedpisy”). NiZe je uveden pfehled hlavnich zplisobii, kterymi zpracovavdme Vase osobni ddaje.

Jak miZeme pougit Vade osobni udaje

Osobni idaje, které o vés mdme, miZeme poutzit pro téely naplnéni vasi pojistné smlouvy. Zahrnuje to sjednéni pojisténi, které od nds pozadujete, a
jeho spravu, vetné likvidace pojistnych udalosti a jakychkoli dal3ich souvisejicich déeld, pfijem rizika do pojisténi (coz muaze zahrnovat rozhodnuti o
pfijeti rizika do pojisténi u¢inéna automatizovanymi prostiedky), nabidku podminek pojisténi, stanoveni ceny pojiténi nebo statistické ucely. Vade
udaje miZeme také pouit k ochrané pfed podvody a prani $pinavych penéz a ke spInéni naich obecnych zakonnych a regulagnich povinnosti.

Sdileni Vasich osobnich udaja

Va3e osobni idaje mizeme sdélit tfetim strandm zapojenym do poskytovani produktti nebo sluzeb pro nas nebo partnerdm, ktefi poskytuji sluzby
nadim jménem. Patfi sem spole¢nosti nasi skupiny, obchodni partnefi, makléfi, agenti, administratofi tfetich stran, pojistitelé, zajistitelé,
zprostredkovatelé pojisténi, kancelafe pojistitell, Gvérové spole€nosti, agentury pro detekci podvody, likvidatofi pojistnych udalosti, externi
pravnické firmy, externi icetni a auditofi, regulaéni organy, a dal3i tfeti strany v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona.

Mezindrodni pfenos udajt

Va3e osobni idaje miZeme pfevést do destinaci mimo Evropsky hospodafsky prostor (,,EHP"). Pokud prendsime vase osobni udaje mimo EHP,
zajistime, aby s nimi bylo zachazeno bezpeéné a v souladu s pravnimi pfedpisy.

Jakd jsou Vasde prava?

Mte prévo nds poZadat, abychom Vage (idaje nezpracovavali pro marketingové licely, abychom Vém dali k nahlédnut{ kopii osobnich idajd, které o
Vés mame, abychom nechali Va3e tidaje vymazat (s vyhradou uréitych vyjimek), abychom opravili nebo vymazali nepiesné nebo zavadéjici udaje,
abychom omezili zpracovani Vasich tidajl, abychom poskytli kopie Vasich udaji jakémukoli spravci a podat stiznost u mistniho ufadu pro ochranu
osobnich udaja.

Uchovavani dat

Vase osobni (daje nebudou uchovavany déle, nez je nutné, a budou spravovany v souladu s nasimi zisadami uchovavani tdaji. Ve vétiiné p¥ipadu
budou tyto ddaje uchovavéany po dobu sedmi let od data zaniku poji3téni nebo nadeho obchodniho vztahu s Vami, pokud nebudeme povinni
uchovévat tdaje po del3i dobu s ohledem na obchodni, pravni nebo regulatorni pozadavky.
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Proces pro vytvareni marketingovych materialli

Marketingovy tym pojistitele ma vyhradni zodpovédnost za tvorbu a distribuci veSkerych marketingovych materiald souvisejicich s produkty pojistitele.

Marketingové oddéleni pojistitele dohlizi na nasledujici oblasti: POS materidly a dal$i souvisejici materily; Prezentace a jiné prodejni materialy; PR a
e-mailové kampané; Socialni média; Propagaéni materidly; Obsah na webu.

Pfi vytvéieni marketingovych materidl( pojistitel vidy dodrZuje zdkony EU, jako je smérnice o distribuci pojisténi (IDD), mistni legislativu, interni logo
manual a manudél pro pouZivéni znacky, jako i manudly pojistiteld na vytvafeni marketingovych materidli pro své produkty. Porueni vy3e uvedenych
vede k pfislusnym sankci od Ceské narodni banky, obvykle ve formé penésité pokuty, & sankcim ze strany pojistitele. Proto je zdsadni omezit tvorbu a
distribuci marketingovych materiald tykajici se produkti pojistitele jinymi spoleénostmi nezévisle, bez pfedchoziho souhlasu Marketingového manazera
pojistitele.

Veskeré marketingové materialy, které jsou k dispozici zdkaznikovi, musi byt schvéleny jako vhodné pro pouZiti pojistitelem nejméné 2 tydny pred
planovanym datem zverejnéni.

Nasleduijici proces musi byt dodrzen pojistnikem pfi vytvdieni novych marketingovych materiala:

V ramci pfedchdzeni komplikaci doporucujeme, aby pojistnik vyuZival pro pfipravu marketingovych materidl marketingové oddéleni pojistitele. Pokud
chce pojistnik vytvofit marketingovy material jeho vlastnimi silami, musi pfedloZit ndvrh poZadovaného materialu ke schvéleni Marketingovému
manazZerovi pojistitele.

Za dodrZeni interniho postupu schvalovani pojistitele je zodpovédny vyhradné Marketingovy manaZer pojistitele, ktery komunikuje s pojistnikem.

Pokud existuje néjakd pfipominka nebo ndvrh na zmény ze strany pojistitele, je revidovana verze odeslana zpét pojistnikovi pro dalsi kontrolu. Tento
proces se opakuje aZ do schvaleni findlni verze.

Jakmile je material oficidlné schvdlen, mdze ho pojistnik zvefejnit.

DuleZité: Pojistnik nemd pravo ménit nebo upravovat logo pojistitele, které je klicovym prvkem firemni identity pojistitele, jako# i ndzv( produktt,
pokud k tomu nemd opravnéni ze strany pojistitele.

Pro aktudlni verzi logo manudli a manudlii pro pouzivani znacky, jako i manudly pojistiteld kontaktujte marketingové oddéleni pojistitele.

Upozoriiujeme, Ze za marketingové materiély, které nebyly schvileny pojistitelem pfed jejich zvefejnénim je vyhradn& odpovddny pojistnik.
Pojistitel za takové materidly neodpovida.

Hlavni kontaktni osoba odpovédna za marketingové zéleZitosti pojistitele je:

Katefina Pisafikovd
Marketing Manager

M: + 420 737 862 664
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