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Ramcova pojistna smlouva
MPC-013

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého odstépného zdvodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zdkladé maltského zékona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana
maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢&islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

(dale jen , pojistitel”)
zastoupena spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63478498

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikovd, jednatel

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.,

K Ugiligti 170,
102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(ddle jen , pojistnik”)
(spole¢né ddle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi DEFEND Car Protect

v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, 7e se tato Smlouva bude fidit pravnim fadem Ceské republiky. K Feseni spordi z této Smlouvy jsou piisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfislusnost okresnich soud(, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
prislusnost krajskych soudu. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonna pfislusnost soudd podle pfislusnych prévnich predpist.

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (déle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této Smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této Smlouvy, pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a nasledujicimi pojistnymi podminkami, které tvofi
nedilnou soucdst této Smlouvy (uvedené v Pfiloze €. 1):

a. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect a
b. pfislusny Zaruéni program (pouze jeden pro kazdé pojisténé vozidlo):
i. DEFEND Car Protect PLUS nebo
ii. DEFEND Car Protect COMFORT nebo
iii. DEFEND Car Protect ADVANTAGE.

4.  Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy ¢islo 1 této Smlouvy, pouZiji se ustanoveni této

Smlouvy prednostné.

Clanek 2: Definice pojmi

1. iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi, o némz se smluvni strany dohodly, Ze jej budou pouZivat ke spravé vsech jednotlivych pojisténi na
zdkladé této Smlouvy a v némz budou vyhodnocovana kritéria zpUsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro véechna pojisténa vozidla.
2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovéano) pojistnikem v dobé platnosti této Smlouvy (nebo které bylo dfive prodéno (nebo financovano) pojistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);
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b. které je akceptovdno systémem iDefend, kam pojistnik uved| spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyZzadovany systémem iDefend; a
c. ke kterému byl vytvoren systémem iDefend formular Pfihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2 za Ucelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto Smlouvou a Prihlaska byla podepsana klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojisténym) jinym zplsobem potvrzena..
3. Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych pInéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy a ptihlasky do pojisténi ve vztahu k
jednomu konkrétnimu vozidlu.

Clanek 3: Pfedmét pojiSténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1. Pfedmétem pojisténi je mechanickd nebo elektrickd porucha motorovych vozidel ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a pojistnych podminek, které tvori
soucast této Smlouvy (Pfiloha €. 1), vznikla v souvislosti s jednotlivymi vozidly pfihlasenymi do pojisténi v dobé platnosti této Smlouvy.

2. Toto pojisténi se vztahuje na nebezpeci ndhlé a nepredvidatelné vnitfni mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla,
zplUsobené selhdnim soucastky uvedené v seznamu krytych soucastek specifikovanych v pfislusném zaru¢nim programu, kterd ma za nasledek nahlou
nefunkénost vozidla; a kterd vyZzaduje opravu nebo vyménu pro obnovu funkénosti.

3. Pojistnou udalosti je porucha pojisténého vozidla v dsledku pojistného nebezpedi, ktera nastane v pojistné dobé.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby vozidla ptihlasend do pojisténi na zakladé této Smlouvy:
a. byla zapsana v systému iDefend véetné Uplnych a presnych Gdajl o vozidle a klientovi v rozsahu vyZzadovaném systémem iDefend.
b. splriovala vSechny podminky zpUsobilosti pro vstup do pojisténi véetné akceptace ke zpracovani v rdmci systému iDefend pfi zadani pravdivych
udajli bez dodatecnych Uprav.

2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a IhGtach dohodnutych v této Smlouvé.

3. Pojistnik se zavazuje vGc¢i klientdm plnit pfimérené informacni povinnosti podle § 82, § 83 pism. a) aZ c), § 84, § 87 a § 89 az 93 zakona ¢. 170/2018 Sb.
a pred jejich pfistoupenim k pojisténi sjednanému touto Smlouvou jim poskytnout informace o charakteru a rizicich spojenych s takovym pfistoupenim,
informovat je o rozdilu v jejich pravech a povinnostech jako pojisténych v porovnani s postavenim pojistnika jako strany Smlouvy, a seznamit je
s obsahem této Smlouvy, ke které pfistupuji.

4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude v dostate¢ném predstihu pfed podpisem ¢i jinym potvrzenim Pfihlasky do pojisténi seznamen s
podminkami této Smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:

V3Seobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect,

ptislusny Zaruéni program,

kopii PFihlasky o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, fadné podepsanou ¢i jinym zplsobem potvrzenou klientem a pojistnikem,

Informacni dokument o pojistném produktu,

Informace pro zékazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sb.,

f.  Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaju v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaja.
V pfipadé, Ze s pojisténym bude sjednano zarazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem ¢i jinym
potvrzenim pomoci elektronickych prostfedku, muzZe pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail.

5.  Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli prostfednictvim zprostiedkovatele kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému vozidlu, fadné
podepsanou ¢i jinak potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).

6.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zejména vykonavat ¢innost v souladu s
§1,2,50,52,53,§55o0dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zakona ¢. 170/2018 Sb.

7.  Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribu¢niho kanalu, strategii a dalSimi kritérii

oo oo

stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt ¢i postupy schvalovani produktu.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik ¢i jiné s nim spolupracujici osoby jsou povinni absolvovat skoleni poZzadovana ¢i pripravovana pojistitelem tak, aby ziskali a
pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti pfimérené obsahu ¢innosti souvisejici s nabizenim mozZnosti stat se pojisténym, a absolvovani
téchto skoleni pojistiteli na jeho Zadost prokazat. V pfipadé, Ze pojistnik vyuZiva ke Skoleni vlastni materialy, je povinen tyto materidly predlozit
pojistiteli ke schvaleni a pouZit je s jeho souhlasem.

9.  Pojistnik prohlasuje, Ze on i vsichni jeho pracovnici ¢i s nim spolupracujici osoby, ktefi se podileji na nabizeni moznosti stat se pojisténym v ramci této
Smlouvy zdkaznik(m ¢i ktefi jednaji s pojisténymi béhem trvani pojisténi o jakychkoli zménach ¢i ukonceni jejich Ucasti na tomto pojisténi, jsou
davéryhodnymi osobami ve smyslu § 70 zakona ¢. 170/2018 Sb. a maji odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfiméfené obsahu &innosti, kterou
skuteéné vykondvaji ve smyslu § 55 odstavec 2 zakona ¢. 170/2018 Sb. Na zadost pojistitele je povinen splnéni téchto podminek prokazat (zejména
predlozit podklady prokazujici ovéieni absence sankci ulozenych ze strany CNB a absence zaznam( v trestnim ¢&i insolvenénim rejstfiku). V p¥ipadé, ze
by doslo ke ztraté davéryhodnosti na strané pojistnika ¢i nesplnéni poZzadavku na odborné znalosti a dovednosti, je pojistnik povinen ukoncit ¢innost
dle této Smlouvy a o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele. Pojistitel je v takovém pripadé opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s okamZitou ucinnosti.

10. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni vykondvat ¢innost dle této smlouvy s odbornou péci.

11. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni s klienty jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v jejich nejlepSim zajmu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.

12. Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovéavat micenlivost o vsech skute¢nostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.

13. Pojistnik je povinen nastavit schéma odménovani svych pracovniku ¢i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poskozovat zajmy zédkaznik( —
spotrebitell.

14. Pfed vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik ¢i jina spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho pozadavkad, cilG a potteb, na
jejichz zékladé poskytne klientovi doporuéeni. Zjisténi takovych pozadavkad, cilli a potfeb a dani doporuéeni je pojistnik povinen na Zadost pojistitele
prokdzat; za obvykly zpUsob prokazani se povazuje predlozeni Pfilohy €. 4 (Informace pro zakazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sb.) podepsané klientem.

15. Pojistnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dni, pfedat pojistiteli obdrZenou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi nebo
zarazeni do pojisténi, a to v pfipadé e-mailové formy zaslanim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v pfipadé pisemné formy zaslanim klientskému
servisu pojistitele na adresu Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli souc¢innost pfi kompletaci vSech podklad(i nutnych k feseni
stiznosti, analyze obdrzené stiznosti, identifikaci odpovédnosti a pfijeti ndpravnych opatfeni a za timto ucelem mu poskytnout veskerou relevantni
dokumentaci a informace.
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16. Pojistnik neni opravnén vyuZivat odkazl na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankach apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrZovat proces pro vytvareni marketingovych materiald uvedeny v pfiloze €. 6 a vSéechny marketingové
materialy, které hodla pfi své ¢innosti pro pojistitele pouZivat, je povinen predloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci ¢i nabizeni pojisténi pojistitele vyuzivat také své webové stranky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudini, vécné spravné a splriovaly veskeré
zakonné pozadavky na komunikaci ¢i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly Zadné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

17. Pojistnik se zavazuje pro ucely kontroly:

a) predloZit na Zadost pojistitele doklady k prokazani splnéni zakonnych podminek pro distribuci pojisténi, a to véetné prokazani splnéni
zdkonnych podminek svymi pracovniky ¢i jinymi spolupracujicimi osobami Géastnicimi se sjedndvani pojisténi, a jakékoli jiné informace a
podklady a poskytnout pojistiteli jakoukoli jinou jim poZadovanou soucinnost,

b) pravidelné kontrolovat ¢innost distribuéni sité, kterou pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym vyuziva,

c) umoznit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika ¢i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v ¢ase stanoveném pojistitelem a
sdéleném predem s dostatecnym predstihem pojistnikovi,

d) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé predstiraného zajmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), priizkuma
spokojenosti zdkaznik( nebo jinych kontrolnich telefonat ¢i jinym vhodnym zplsobem, a to v rozsahu podle uvézZeni pojistitele, a

e) poskytnout pojistiteli soucinnost v souvislosti s pfijetim a realizaci napravnych opatreni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potfebnou soucinnost pfipadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

O
[N

lanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Gc¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjednana na dobu jednoho roku ode dne Gcinnosti této
Smlouvy. Po uplynuti této sjednané doby je Smlouva automaticky prodlouZena na dalsi rok, a to i opakované, dokud nebude ukoncena nékterou
smluvni stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla za¢ind dnem uvedenym v Prihlasce do pojisténi jako datum pocatku, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné splnény ndsledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
potvrdil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla véetné pojisténi.

3. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla kon¢i dnem uvedenym v Pfihlasce do pojisténi jako datum konce, nebo dnem dosazeni maximalniho poctu
kilometr( uvedeného v Pfihlasce do pojisténi jako limit najetych kilometr( pro zanik pojisténi.

4. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla déle konci dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢eném pojistiteli o vyrazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruceno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla mliZze zaniknout rovnéz zplsoby uvedenymi v ob¢anském zékoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvori

soucast této Smlouvy (Pfiloha €. 1).

o
[

nek 6: Pojistné

Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednordzové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.

Vyse pojistného je vypoctena individudlné pro kazdé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je soucasti systému iDefend.

Pojistné je splatné na ucet zprostiedkovatele ve IhGté 14 dnd od vystaveni predpisu pojistného.

Predpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s ¢trnactidenni frekvenci.

V pripadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vratit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.

Na Zadost pojistnika je pojistitel opravnén k vratce pojistného klientovi jménem pojistnika.

LR o

o

o
[

nek 7: Pojistné udalosti

1. Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zaslanim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi oznameni pisemné, preda bezodkladné pojistiteli rovnéz veskeré dokumenty.

2. Na zadost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo udrzbou pojisténych vozidel.

3.  Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvori soucast této Smlouvy (Pfiloha €. 1).

4.  Plnénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich tGdaja

1. Osobni Udaje pojistnika/pojisténého jsou shromazdovany pojistitelem, ktery jednd jako spravce osobnich Udaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdaju, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdajd v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Gdaju, ktery je rovné? k dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonéeni

1. Tato Smlouva se uzavira s ucinnosti od 00:01h dne 1.1.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, kterd jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékolivzmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4,  Tato Smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhitou bez uvedeni divodu. Vypovédni

IhGta pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi.
5.  Ukonceni této Smlouvy nemad Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zafazena do pojisténi v dobé jeji platnostl
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku pojistné ochrany jednotli

kazdé pojisténé vozidlo. m
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6. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumési¢ni vypovédni Ihaty pfijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strané nélezi po jednom.

V Praze dne Y dne
Za pojistitele Za pojistnika
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Prilohy:

Pfiloha ¢islo 1: Pojistné podminky
Pfiloha ¢islo 2: Pfihlaska do pojisténi
Pfiloha ¢islo 3: Informace o pojistném produktu pro distributory
Pfiloha ¢islo 4: Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.
Pfiloha ¢islo 5: Informace a sdéleni poskytované subjektu udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdaji
Priloha Cislo 6: Proces pro vytvareni marketingovych materiall
Pfiloha Cislo 7: Specifické podminky zpracovani osobnich Udaju
AN
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D

Car Protect

EFEND

Vseobecné pojistné podminky
DEFEND Car Protect

Uvodni ustanoveni

1. Tato soukromé pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj obiansky zikonik, zdkon o pojistovnictvi a tyto vieobecné

pojistné podminky (dale jen ,VPP*). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Pojisténi se sjednavd pro pfipad nahlého a nepredvidaného vzniku vnitini mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového

vozidla (dale jen ,pojisténé vozidlo”), zptsobené selhdnim soutdstky uvedené v prislusném Zaruénim programu, kterd ma za nasledek
nahlou nefunkénost vozidla a pro obnoveni funkénosti vyZaduje opravu ¢i vyménu (ddle jen ,pojistnd udalost”).

Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Ltd se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostiednictvim svého odétépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zikladé maltského
zdkona upravujictho podnikdni v pojistovnictvi z roku 1998 oprdvnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovand maltskym Giadem pro
finan¢ni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢islem C 84703. Pojistitel byl zapsdn 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobotka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

3. Pojiténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na tzemi Ceské republiky, pokud neni v Zaruénim programu stanoveno jinak.

Clanek 2: Rozsah pojisténi

1. Rozsah pojisténi se fidi prisludnym Zdrucnim programem, ktery tvoii nedilnou souZast pojistné smlouvy.
2. Zarucni program zahrnuje:

&

a. seznam soucastek, jejichZ selhani mhZe vést ke vzniku ndroku na pojistné plnéni (ddle jen ,kryté sougdstky”), je-li nékterd ze seznamu
krytych soucastek vyslovné vyloucena z pojisténi €lankem 4 téchto VPP, tato vyluka se neuplatni;

b. ostatni podminky a vyluky vztahujici se ke konkrétnim krytym soucastkam nebo ke konkrétnimu Zaruénimu programu;

c. volitelna doplrikova kryti, ktera mohou byt pfidana do pojistné smlouvy dle poZadavku pojistnika;

d. postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni pfi pojistné udalosti, ktery se vztahuje k pfislusnému Zaru¢nimu programu (dale jen
»postup pfi uplatnéni naroku na pojistné pIinéni”).

Clanek 3: Pocatek, doba a zanik pojisténi

Toto pojisténi se sjednava na dobu uréitou. Datum poéatku a konce pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznika okamZikem pocatku pojistné doby a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné
doby.
Pocatek pojisténi:
a. P¥i pojisténi nového vozidla zacind pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihty vyrobce.
b. Pfi pojiSténi ojetého vozidla zacina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00
hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihity vyrobce, podle toho, kterd skute¢nost nastane pozdéji.
7anik pojisténi:
a. Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé.
b. Pojisténi zanikne automaticky okamzZikem dosazeni maximalniho poctu kilometr uvedeného v pojistné smlouvé.
Pojisténi mize zaniknout i jinak, pokud tak stanovi obéansky zikonik nebo pfislusny Zaruéni program.
V pripadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl prevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvalen Pojistitelem, zanika
pojisténi ke dni oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.
V pfipadé, ze dojde k totdlni skodé, odcizeni nebo zniteni pojisténého vozidla, pojisténi zanikd dnem, kdy byla Pojistiteli oznamena
skutecnost, 7e pojisténé vozidlo bylo vyfazeno z Registru motorovych vozidel.
Pojistnik v prib&hu sjednani pojisténi provede volbu zplsobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik
obdrZi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pripadé elektronického podpisu obdrZi pojistnik veskeré dokumenty
na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 4: Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a. jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou pred schvidlenim nebo bez schvaleni Pojistitelem.

b. poruchy, pokud byla vada (vady) zjevnd jiz béhem zaruéni Ihiity vyrobce nebo pied uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k
této poruse doslo.

c¢. poruchy, které byly podle posudku autorizovaného opravce zplsobeny nedbalou adrzbou, nevhodnym uZivdnim pojisténého vozidla nebo
jeho Gpravou pro tcely jiné, ne? k jakym bylo vyrobeno a uréeno vyrobcem.
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d. poruchy vzniklé v dasledku nesprdvnych nebo nedostateénych oprav & tprav pojisténého vozidla.

e. poruchy vzniklé selhanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v disledku jejich vyrobnich ¢i
montaznich vad.

f. ndstavby, dopliiky nebo jind zafizeni, kterd nebyla doddna vyrobcem, véetné skod vzniklych v disledku selhdni téchto zafizeni.

g. poruchy vzniklé v diisledku pouZiti nespravného nebo kontaminovaného paliva, véetné ndkladt spojenych s cisténim palivovych nadrzi,
potrubi, filtr( a ¢erpadel.

h. poruchy zpGsobené védomym jednanim pojisténého nebo jinych povéienych uZivateld nebo jiné osoby jednajici po dohodé s kteroukoliv
z téchto osob.

i. poruchy, kdy je zjisténo, ze doslo k manipulaci s tachometrem, k jeho odpojeni nebo jiné Gpravé.

j. jakékoliv 8kody na nekrytych souédstkach vzniklé v ddsledku selhani krytych sougdstek a skody na krytych souéistkich zplsobené
selhanim nekrytych soucdastek.

k. ztraty a naklady spojené s jakoukoliv poruchou, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP nebo pfislusném Zarucnim programu,
napfiklad ztratu moZnosti uZivat vozidlo, sankce za prodleni ¢i zadrieni nebo ztraty v souvislosti se zarukou plnéni nebo zdrukou
efektivnosti.

I. poruchy, za néZ je moZné narokovat plnéni na zakladé jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky vyrobce.

m. poruchy zpGsobené trvalym vlivem provozu, véetné ztraty nebo nedostatku maziv nebo chladici kapaliny.

n. naklady souvisejici s poloZkami nebo jinymi soucastkami, které podléhaji béiné udrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz patii
mimo jiné vzduchové filtry; pomocné femeny; baterie; kapota; odjisténi/spousténi a zdvésy zavazadlového prostoru a poklopu palivové
nadrZe; tieci materidl mechanickych brzd (v¢etné prednich/zadnich brzdovych desticek, prednich/zadnich brzdovych elisti nebo
jakychkoliv zafizeni mechanického/tfeciho brzdéni instalovanych interné nebo externé); brzdné potrubi; obloZeni spojky a centralni
lamela spojky; jaderné svicky; dieselové Zhavici spirdly/svicky; elektrické svorkovnice, zdsuvky a pojistky; viechny hadice, spony hadice,
trubky a spoje; uloZeni/montiZ motoru/zavési/skiiné prevodovky/ndpravy/pohdnéciho mechanismu; vyfukovy systém; palivové filtry;
lanka ruéni brzdy; HT vedeni; Zarovky véetné xenonovych jednotek a samonastavitelnych jednotek; olejové filtry a tésnéni, trubky a
hadice pro posilovac fizeni a rozvody paliv; pylové/pachové filtry, tlumiée a reguldtory ndrazd; svicky zapalovani; zatky olejové vany;
lanka/kabely posuvné stiechy; pneumatiky a listy stéracd, a dale naklady na odstranéni netésnosti a anikd oleje, vzduchu, vody a
pohonnych hmot.

o. ndklady souvisejici s anténami; karoserii; tésnénimi ¢elniho skla/oken/dvefi; elektrickym vedenim a elektroinstala¢nich trubkami pro
svazky kabell; upinacimi a upeviiovacimi dily; maticemi/srouby/€epy/sponami a pruZinami (jiné neZ pruziny zdvésu); skly;
interiérovym/exteriérovym lemovanim/olistovanim; lakem; karoserii; pomocnym ramem a pficniky; jednotlivymi nebo skupinovymi
Zarovkami; koly.

p. naklady souvisejici s audio/video a jinymi elektronickymi zafizenimi umisténymi ve vozidle, mezi néz patii mimo jiné radio/kazetovy
piehravac, video prehravaé/rekordér; LCD obrazovky; ovlidaci panely médii; zasuvka pro pfipojeni; 12V zdroj; CD/DVD piehravaé spolu se
sluchatky a dalkovym ovladanim; ménic s ddlkovym ovlddanim; satelitni navigacni systém a disky/nosice.

q. poruchy pfimo & nepfimo zptisobené nebo vzniklé v disledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, vileéné akce (at byla vyhldsena valka ¢i
nikoliv), ob¢anské vdlky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrinosti, ob&anskych nepokoji, stavky, wyluky,
zabaveni neba zadrZeni celnimi nebo jinymi Gfady ¢i orgdany, imysiného poskozeni nebao vandalismu.

r. poruchy pfimo & nepfimo zplsobené:

i. ionizujicim zafenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
ii. radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpeénou vlastnosti jakéhokoli vybuiného jaderného agregatu nebo jeho nuklearni
soucastky.

2. Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

dopravni nehody nebo poskozeni zpGsobené odtaZzenim pojisténého vozidla;

prepravy pojisténého vozidla nebo jiné okolnosti, pri niz nebylo vozidlo v drzeni pojisténého;

jakychkoli vad, které byly zjevné v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal;

piehfati, zamrznuti nebo poufiti nespravného paliva / kapalin;

koroze nebo postupného snizovani vykonu umérné staii a poctu ujetych kilometrt pojisténého vozidla, véetné:

i. postupné ztraty komprese motoru, vyZadujici opravu ventilti nebo pistnich krouzkd;

ii. postupného naristu spotieby oleje pro bézny provoz;

f. zatiZeni pojisténého vozidla nad hadnotu povolenou vyrobcem;

T aenow

poufiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich Cinnosti:

i. kratkodoby prondjem (pljéovna vozidel);

ii. taxisluzba nebo preprava cestujicich za aplatu;
iii. vystavy nebo propagacni tcely;
iv. autoskola nebo wyuka fidica;

v. vozidla s pravem piednosti v jizdé (policejni, zichrannd a jind pohotovostni vozidla).

h. pouiiti pojisténého vozidla k takové akci, pii které dochazi k dosahovani nejvy3si rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto
akce. Timto se rozumi zejména zdvody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni viozkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.

3. Zaruéni program muZe stanovit dalsi pficiny poruchy, na néZ se pojisténi nevztahuje.

®

Clanek 5: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyge pojistného je uvedena v pojistné
smlouvé.
2. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pri uzavieni pojistné smlouvy.
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3. V pripadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s Ob&anskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 3, odstavec 6 a 7 téchto VPP,
bude nespotiebované pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni vraceno pojistnikovi; jestlize pojisténi zanikne po uplynuti dvou mésict
ode dne poéatku pojidténi, bude odettena ¢astka ve vysi minimdlné 25% z plvodniho pojistného. Ve viech ostatnich pfipadech bude
pojistné povaZovano za nevratné a bude plné naleZet pojistiteli, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed datem vyprieni pojistné doby.

Clanek 6: Pojistné plnéni

1. V piipadé, Ze nastane pojistnd udélost, ze které vznika narok na pojistné pInéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt pro uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvedenych v Zaruénim programu.

2. Byla-li krytad soucastka poskozena, ma pojistény narok na pojistné pInéni ve vysi ndkladii na opravu této soucdstky.

3. Byla-li kryta soucdstka znicena, md pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho dilu popfipadé dilu nového (po
odpoctu piipadné zhytkové ceny znigené soucastky), pokud repasovany neni k dispozici.

4. Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym ndkladiim price pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatkd (napf. price
preséas, poufiti neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav apod.).

5. Maximalni naklady na soucdstky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:

a. naklady na praci stanovené na zakladé €asovych norem a technologickych postupil bé#né pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a

b. hodinova sazba priace dohodnuta mezi pojistitelem a prodejcem, od néhoZ pojistény koupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna
u prodejce, v opatném piipadé pramérna hodinova sazba stanovena pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava
provadéna; a

c. standardni maloobchodni ceny soucastek v dobé opravy.

Pojistitel poskytne pInéni za opravnéné naroky do vyie limitd pojistného plnéni uvedenych v pojistné smlouvé. Jakékoli ndklady presahujici

6.

limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné smlouvé ponese pojistény.
7. Castka pojistného plnéni k vyplaté pojidténému nezahrnuje DPH, mize-li pojist&ny narokovat jeji zpétnou nihradu.
8. Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize:

a. pojistény nemize prokazat, Ze vozidlo bylo od uzavieni pojisténi pravidelné servisovano podle doporu¢eni vyrobce. Maximalni povolend
odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
h. pojistény pri ohladovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neuplné informace.

9. Pokud pojistitel zjisti aZ po nahlaseni $kody, Ze porucha byla zpasobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé uzavirdni pojisténi z
davodu nepravdivych nebo netplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by pii znalosti takové
skute¢nosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni
odmitnout. Timto odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika. V pripadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen
vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

10. Pojistitel je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odhornikem a/nebo zvolit opravce.

11. V pfipadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude uréen soudni znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou uddlost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojidtény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vigi tietim osobam uplatnit ndrok na nahradu kody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.

13. Pajistitel je povinen zahdjit 3etfeni pojistné udalosti na zakladé zadosti pojistnika, pojisténého, resp. jakékoliv osoby, kterda ma na pojistném
plnéni pravni zajem.

14. Setfeni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledk osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné pinéni.

Clanek 7: Vyklad pojm{

1. Pro ucely pojisténi DEFEND Car Protect maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pajistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu na pajisténi DEFEND Car Protect a je povinna
platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku poruchy se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dasledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno
jinak, vyjma platného prevodu prav a povinnosti, je opravnénou osobou pojistény.

d. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviend mezi pojistitelem a pojistnikem, ktera se Fidi témito VPP a pfislusnym Zaruénim programem,
véetné viech navrhd, pfihldsek, rdmcové smlouvy a/nebo dopliikovych podminek nebo dodatkil k ni pfipojenych, je-li to dohodnuto mezi
pojistitelem a pojistnikem.

e. Pojistkou je dokument vydany Pojistitelem jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

f. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného pfislusenstvi, specifikované v pojistné smlouvé, které splrnuje viechny
podminky uvedené v pfislusném Zaruénim programu.

g. Pojistna nebezpedéi jsou mozné priciny vzniku pojistnych uddlosti specifikované v pojistné smlouvé.

h. Pojistna doba je doba, po kterou je poskytovdno pojistné kryti. Za¢ind v 00:00 hodin dne pocdtku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin dne
konce pojisténi dle pojistné smlouvy.

i. Pajistné abdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

j. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy na pojisténi DEFEND Car

Protect.
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k. Pojistnou udalosti se rozumi nahodild a neocekdvand udilost, zplisobena pojistnym nebezpeéim, kterd ma za nasledek nefunkénost
vozidla vyZzadujici opravu nebo vyménu soucastky kryté pojisténim, k jejimuZ vzniku dojde v Pojistné dobé a s niZ je spojeno pravo
poiadovat pojistné plnéni. Nahodild a neocekdvand udilost neni takovd, kterd vznikla v dasledku dmyslného jednani pojistnika,
pojisténého, opravnéné osoby, osob blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

I. Kvalifikovany opravce je fyzickd nebo pravnickd osoba oprdvnénd k opravam motorovych vozidel, kterd ma vhodné nastroje a
diagnostickd zafizeni, potiebna k provedeni opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a ktera je (pro
vylouéeni pochybnosti) schvdlena Pojistitelem.

m. Elektronickym podpisem se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kodu
zaslaného na kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

Clanek 8: Osobni udaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jedna jako sprévce osobnich Udaju v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udajd, tcelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udaji v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich U(daji, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese

www.fortegra.cz/data.
Clanek 9: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovdny pojistiteli astné, emailem,
nebo postou jeho prazské kanceldri:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobotka Ceska republika
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi prijeti stiznosti.
. Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih(té patndcti pracovnich dnd od jejiho doruceni.
4. Pokud pojistitel nemiZe v této Ihiité stiznost vyfesit, oznami to pojisténému pisemné, s uvedenim divodd a bude se snaZit vyfesit stiznost
do dalsich patndcti pracovnich dni od tohoto okamZiku.
5. Pokud pojistény bude i nadéle nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyresena ve vyse uvedenych lhitach, pojistitel
doporudi pojidténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.
6. Pojistény mhZe svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni daje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1l
Ceskd republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
7. Pokud se stiznost tykd ndroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mizZe ji pojistény sdélit rovnéi:
e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arhiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na cisle 00356 21 249 245.
8. Dalsiinformace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
9. Ceska narodni banka a Arhiter for Financial Services (Malta) pied prijetim stiznosti budou ofekavat, ze pojistény dodrzel vye uvedeny
postup.
10. PoufZiti tohoto postupu nema vliv na zdkonna prava pojisténého.

w

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ¢eskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti prisluiného soudu Ceské republiky.
2. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe3eni spotiebitelskych sport, kterym je
a. Ceska obchodni inspekce

Ustfednf inspektorat — odd&leni ADR
Stépdnskd 15
12000 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/html

b. Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elitky Krasnohorské 135/7
11000 Praha 1
Email: kancelar@ombudsmancap.cz
Web: https://www.ombudsmancap.cz/
c. pro pfipad sjednani pojisténi na ddlku, online feseni spord EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tyto VPP nabyvaji i¢innosti dnem 1.9.2021.
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DEFEND
“Car Protect RO

Zarucni program
DEFEND Car Protect PLUS

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje nahlé a nepfedvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim
nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni pavodni funkénosti
vyZaduje opravu nebo vyménu.

Motor: VSechny vnitini mazané soucastky

Prevodovka: Manudlni, automatickd nebo pfevodovka s plynule ménitelnym prevodem (CTX): V3echny vnitfni mazané
soucastky

Diferencial: V3echny vnitfni mazané soucdstky

Provozni materialy: Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v diisledku selhdni kryté souéastky

Skiiné: Skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dsledku selhdni kryté soucdstky

Odtahova sluzba:

Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté sou&astky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizsimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vyse 5 000 K¢ na kazdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do limitu pojistného pInéni souvisejiciho s
poruchou. Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvatné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla
a byl pojistitelem schvalen pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v €lanku 4 VPP, nebude plnéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi sou¢astkami:

Poruchy motoru: * mazadla a filtragni prvky, dekarbonizujici, podpdlené nebo vytlu¢ené ventily a sedla ventil( zptisobené béZnym
opotiebenim nebo poufitim jiného nez vyrobcem doporuteného paliva a viechny dali soucasti, které nejsou
vyslovné uvedeny
» poskozeni hlavy valcl a odstranéni karbonovych usazenin
* hé7né opotiebeni

Poruchy prevodovky: e spalené soucastky a béZné opotiebeni
 prokluzovéni spojky, které neni zpisobené poruchou:
¢ vSechna vnéjsi tahla, apravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi inik maziv a viechny ostatni vyslovné
neuvedené soucasti, véetné uloZeni a olejovych tésnéni

Diferencidl: « b&iné opotiebeni

Vieobecné vyluky: e vnéj3i iniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami
* zavéry, tésnéni a provozni materidl jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména neni
nezbytnd v ddsledku selhani pojisténé souédstky
* skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky
¢ jakékoliv soucastky a skupiny soutastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv polozky béiné
udrzby a béZné opotiebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, ktera nastane b&hem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vySe limitu uvedeného v prihlasce do
pojisténi .
Ma-li pojisténd osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporuéenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla
nebo autorizovanym opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolena odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4
tydny.

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predloZeny faktury od opravce, které musi ohsahovat viechny polozky servisu vietné
DPH.

V souladu s ¢ldnkem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrZeni doporuéenych servisnich interval@ mdze byt pro pojistitele diivodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.
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Uzemni rozsah

Pojiténi se vztahuje na skody vzniklé na tizemi Ceské republiky a b&hem dogasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dild a prace je limitovana cenami a sazbami vyZzadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

VOLITELNA DOPLNKOVA KRYTi

S ohledem na dodate¢né pojistné a je-li to uvedeno v pojistné smlouvé, mize pojistnik rozsifit rozsah pojisténi o nize uvedena dopliikova kryti:

1. Nahrada pujéovného: Piesdhne-li délka opravy kryté pojistnou smlouvou 24 hodin, pojistitel nahradi pojisténému niklady na pajéeni
nahradniho vozidla. Palivo, smluvni pokuty, nahrady Skody a jakékoliv platby za volitelné dodatetné sluzby jako pojisténi, navigacni systémy
atd. jsou vylouceny. Potet dni pro poskytnuti ndhrady pGj¢ovného bude uréen odivodnénou dobou opravy poruchy, kterd miZe zahrnovat
zpozdéni v doddvce nahradnich dilG. Pojistitel nahradi pouze naklady na pij¢ovné, které jsou doloZeny dariovym dokladem oficidIni pajéovny
s tim, Ze nahrada bude omezena nejvyse na 1 500,- K& denné po dobu maximalné 7 dni. Podminkou poskytnuti pInéni je splnéni povinnosti
pojisténého oznamit spravci telefonicky, Ze je potiebné pijceni vozidla a obdrzeni schvaleni jesté pfed podpisem najemni smlouvy.

2. Souéastky CNG/LPG: Pojistitel nahradi naklady na opravu nebo vyménu ndsledujicich CNG/LPG souddstek (a to i v piipadé, Zze nebyly dodany
jiz vyrobcem), pokud dojde k jejich nahlé a nepfedvidatelné poruse, kterd nastane béhem pojistné doby:

* Ridici jednotka vstiikovani plynu, vstfikovace, ventil pfepinani paliva, reguldtor/vaporizér/reduktor, multifunkéni ventil, sensory, ventily,
salenoidy.
Vylougeny jsou:

¢ Tlakové nadoby, hadice, plynové filtry, poskozeni vznikla z divodu chybné montaZe CNG/LPG soucastek a poruchy, které nastanou béhem
zarucni Ihaty vyrobce.

POSTUP PRI UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V piipadé uplatnéni naroku musi pojist&ny postupovat podle ndsledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mze vyastit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat viechny dokumenty potiebné pro uréeni, zda se jednd o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENI SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi pojistiteli telefonicky nahldsit Skodu pfed zahdjenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni
od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni ¢isla prihlasky do pojisténi a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzhu k nejhlizSimu kvalifikovanému opravci. Je-li ndsledné
uréeno, Ze se jednd o opravnény narok z piihldsky do pojisténi , pojistitel poskytne ndhradu ndkladi na odtah vozidla k nejbliziimu
kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného plnéni.

V pfipadé, 7e je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, 7e porucha neni kryta v ramci prihlasky do pojisténi, naklady na
odtah vozidla budou hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pristavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za Gcelem prohlidky do 5 dnd od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALEN{ OPRAVY

POZOR: 74dna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veikeré niklady na prace provedené pied odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontaz jakychkoliv soutastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro ureni vyse
pojistného plnéni, miZe byt demontdZ provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontdzi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaZze do vyie celkového limitu pojistného pInéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaz soucastek ponese pojistény.

Pokud ndklady na opravu (véetné nakladd na demontd? a odborné posouzeni) pfesdhnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil opravci
pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené souéastky profesiondlnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim primé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to moiné, pojistény predlozi
pojistiteli original faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalosti pridélené pojistitelem. Pojistné pInéni bude vyplaceno
pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spolutidasti, pojistény
uhradi ¢astku spoluticasti piimo kvalifikovanému opravci.

Zaveérecna ustanoveni

Tento Zaruéni program nabyva platnosti a G¢innosti dne 01.09.2021.
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DEFEND

s O

KRYTE SOUCASTKY

Zarucni program
DEFEND Car Protect COMFORT

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepfedvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zpiisobené selhdnim
nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které md za nasledek ndhlou nefunkénost vozidla a obnoveni piivodni funkénosti
vyzaduje opravu nebo vyménu.

Motor:

VSechny vnitini mazané soucastky
Vnéjsi soutastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec, turbojednotka

Chladici systém motoru:

Vodni ¢erpadlo

Pfevodovka:

Manudlni, automatickd nebo pfevodovka s plynule ménitelnym pfevodem (CTX): Viechny vnitini mazané
soucastky

Rizeni (véetné posilovage
fizeni):

Hiebenova tyc fizeni a pastorek (kromé& manZet), skififi pfevodovky fizeni, hiebenova ty¢ posilovace fizeni a
Cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skiifika pomocné paky, nadrzka posilovace fizeni

Brzdy:

Hlavni brzdovy vilec, brzdové valecky, ventil omezovace brzdného Gcinku

MEénic tocivého momentu:

Selhani jakékoli vnitfni mechanické sougastky

Diferencial:

VSechny vnitini mazané soucastky

Spojka:

Pritlaény kotoug, vypinaci loZisko spojky, hlavni a pomocny valec

Palivova soustava
(dieselova a benzinovd):

Mechanickd a elektricka palivova Cerpadla

Elektricka instalace:

Startér motoru, alternator, zapalovaci civka, regulator napéti civky, relé preruSovace smérovych svétel, motorky
stérat predniho a zadniho skla a ostiikovacd

Pohon ¢tyr kol:

Vsechny vnitini mazané soucastky pohonu viech ¢tyr kol

Provozni materidly:

Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pipadé, musi-li se vyménit v dsledku selhdni kryté souéastky

Skiiné:

Skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v disledku selhani kryté soucastky

Odtahova sluZba:

Pokud se pojisténé vozidlo stane nepaojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucdstky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vyse 5 000 K& na kaZdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s
poruchou. Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvatné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla

a byl pojistitelem schvalen pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v €lanku 4 VPP, nebude plnéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi sou¢astkami:

Poruchy motoruu:

« mazadla a filtraéni prvky, dekarbonizujici, podpalené nebo vytlucené ventily a sedla ventilti zplisobené béZznym
opotifebenim nebo pouZitim jiného ne? vyrobcem doporugeného paliva a vdechny dalsi soucasti, které nejsou
vyslovné uvedeny

s poskozeni hlavy valch a odstranéni karbonovych usazenin

» viechny dal3i jednotky v matoru a kolem néj a jakékoli bé7né opotrebeni

Poruchy prevodovky:

* viechny soucastky, které nejsou vyslovné uvedeny, spalené soucdstky a béiné opotrebeni

¢ prokluzovdni spojky, které neni zpisobené poruchou

» viechna vnéjsi tahla, dpravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi anik maziv a viechny ostatni vyslovné
neuvedené soucasti, véetné uloZeni a olejovych tésnéni

Pohon:

* prachovky, manzety a jiné soucastky vyslovné neuvedené, béiné opotiebeni

Rizeni, odpruzeni a
zavéseni:

¢ prachovky a manzety

Vieobecné vyluky:

« vné&jsi uniky oleje, skody zplisobené mrazem nebo nehodami

» 7avéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména neni
nezbytnd v diisledku selhdni pojisténé souédstky

¢ skifn&, pokud nejsou poskozeny v disledku selhdni pojisténé soutdstky

* jakékoliv soucdstky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv polozky hé7né
udrzby a b&Zné opotiebeni
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LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vy3e limitu uvedeného v pfihlasce do
pojisténi .
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla
nebo autorizovanym opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolena odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4
tydny.

V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predlozeny faktury od opravce, které musi obsahovat viechny poloZky servisu véetné
DPH.

V souladu s éldnkem 6, odstavcemn 8.a. VPP poruseni podminky dodrieni doporuéenych servisnich interval miZe byt pro pojistitele dGvodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a b&hem do&asnych cest po Evrop&, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dilé a prace je limitovana cenami a sazbami vyzadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

VOLITELNA DOPLNKOVA KRYTi

S ohledem na dodate¢né pojistné a je-li to uvedeno v pojistné smlouvé, miZe pojistnik rozsifit rozsah pojisténi o nize uvedend dopliikova kryti:

1. Néhrada pujéovného: Pfesdhne-li délka opravy kryté pojistnou smlouvou 24 hodin, pojistitel nahradi pojisténému naklady na pajéeni
nahradniho vozidla. Paliva, smluvni pokuty, nahrady Skody a jakékoliv plathy za volitelné dodateéné sluzby jako pojisténi, navigacni systémy
atd. jsou vylougeny. Pocet dni pro poskytnuti ndhrady pdjéovného bude uréen oddvodnénou dobou opravy poruchy, kterd miize zahrnovat
zpozdéni v dodavce ndhradnich dild. Pojistitel nahradi pouze ndklady na pljcovné, které jsou doloZeny dariovym dokladem oficidlni pajcovny
s tim, Ze ndhrada bude omezena nejvyie na 1 500,- K¢ denné po dobu maximalné 7 dni. Podminkou poskytnuti pInéni je splnéni povinnosti
pojisténého oznamit spravci telefonicky, Ze je potiebné pijceni vozidla a obdrZeni schvéleni jesté pred podpisem najemni smlouvy.

2. Souéastky CNG/LPG: Pojistitel nahradi ndklady na opravu nebo vyménu nasledujicich CNG/LPG souédstek (a to i v pfipadé, Ze nebyly doddny
jiz vyrobcem), pokud dojde k jejich nahlé a nepredvidatelné poruse, kterd nastane h&éhem pojistné doby:
* Ridici jednotka vstiikovani plynu, vstiikovace, ventil piepindni paliva, regulator/vaporizér/reduktor, multifunkéni ventil, sensory, ventily,
solenoidy.
Vylouceny jsou:

¢ Tlakové nadoby, hadice, plynové filtry, poskozeni vznikla z diivodu chybné montdZze CNG/LPG souédstek a poruchy, které nastanou béhem
zarucni Ihaty vyrobce.

POSTUP PRI UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pripadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu mize vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného pInéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni uddlosti a dodat viechny dokumenty potiebné pro uréeni, zda se jednd o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi pojistiteli telefonicky nahldsit Skodu pred zahdjenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni
od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyzadovat sdéleni Cisla prihlasky do pojisténi a odetet tachometru v dobé vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsSimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné
uréeno, Ze se jednd o opravnény ndrok z pfihldsky do pojisténi, pojistitel poskytne ndhradu naklad( na odtah vozidla k nejblizsimu
kvalifikovanému opravci do vySe 5 000,- K¢ a tato nahrada je soutasti limitu pojistného plnéni.

V pripadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, e porucha neni kryta v ramci pfihlasky do pojisténi, naklady na
odtah vozidla budou hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za acelem prohlidky do 5 dnti od nahldgeni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENI OPRAVY

POZOR: 7adna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veikeré naklady na prace provedené pred odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro zamitnuti pojistného plnéni.
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Pokud je nutnd demontaz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro uréeni vyse
pojistného plnéni, maZe byt demontd? provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontaZi zjisténo, 7e porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného pinéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaZ soucastek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetn& ndklad@ na demontaz a odborné posouzeni) pfesdhnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil opravci
pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesiondlnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostrednictvim primé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to moZné, pojistény predlozi
pojistiteli arigindl faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalasti pridélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno
pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. le-li pojisténi sjedndano se spoluti¢asti, pojistény
uhradi ¢astku spoluticasti primo kvalifikovanému opravci.

Zavérecna ustanoveni

Tento Zaruéni program nabyva platnosti a u€innosti dne 01.09.2021.
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DEFEND

Car Protect

KRYTE SOUCASTKY

Zarucni program
DEFEND Car Protect ADVANTAGE

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepiedvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zpdsobené selhdnim
nékteré ze soutdstek uvedenych na ndsledujicim seznamu, které ma za ndsledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti
vyZaduje opravu nebo vyménu.

Motor:

VSechny vnitfni mazané soucastky
Vnéjsi soucastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec, turbojednotka

Chladici systém motoru:

Chladi¢, chladic oleje, vodni ¢erpadlo

Elektronicka Fidici

jednotka:

Elektronicka fidici jednotka motoru

Pfevodovka:

Manudlni, automatickd nebo pievodovka s plynule ménitelnym pievodem (CTX): Viechny vnitini mazané
soucastky, fidici jednotky, mechatronika

Rizeni (véetné posilovaée
fizeni):

Hiebenova tye fizeni a pastorek (kromé& manZet), skfiii pfevodovky fizeni, hiebenova tyé posilovace fizeni a
cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skfifika pomocné paky, nadrzka posilovace fizeni

Brzdy:

Hlavni brzdovy valec, brzdové valecky, ventil omezovace brzdného ticinku, posilovag, modulaéni ventil a snimace
ABS

Meénic tocivého momentu:

Selhani jakékoli vnitrni mechanické soucastky

Diferencial:

VSechny vnitini mazané soulastky

Spojka:

Pritlacny kotou¢, vypinaci loZisko spajky, hlavni a pomocny vélec

Palivova soustava
(dieselova a benzinova):

Mechanicka a elektricka palivova €erpadla, cerpadlo AdBlue®

Systém vstrikovani paliva:

Skrtici klapka, méfi¢ prirtokového mnoistvi vzduchu, vstrikovaée

Elektricka instalace:

Startér motoru, alternator, zapalovaci civka, regulator napéti civky, relé prerusovace sméravych svétel, motorky
stéract pfedniho a zadniho skla a ostfikovach, motorky elektrického stahovani oken a posuvné stiechy, motorky
centralniho zamykani, motorek ventilatoru topeni

Pohon ¢tyr kol:

V3echny vnitini mazané soucastky pohonu viech tyr kol

Klimatizace (namontovana
pri vyrobg):

Kompresorova jednotka klimatizace, klapky regulace vzduchu

Provozni materialy:

Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pripadé, musi-li se vyménit v diisledku selhadni kryté soucastky

Skriné:

Skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v disledku selhdni kryté soutdstky

Odtahova sluzba:

Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté souéastky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizsimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vy3e 5 000 K& na kaZdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s
poruchou. Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvdtné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla
a byl pojistitelem schvdlen pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi soucastkami:

¢ mazadla a filtracni prvky, dekarbonizujici, podpilené nebo vytlucené ventily a sedla ventill zplisobené béZnym
opotiebenim nebo pouZitim jiného nez vyrobcem doporuéeného paliva a viechny daldi souéasti, které nejsou
vyslovné uvedeny

¢ poskozeni hlavy vdlch a odstranéni karbonovych usazenin

¢ viechny dal3i jednotky v motoru a kolem néj a jakékoli béZné opotiebeni

Poruchy motoru:

Poruchy prevodovky: e viechny soucastky, které nejsou vyslovné uvedeny, spdlené soucastky a béZné opotiebeni
¢ prokluzovani spojky, které neni zptisobené poruchou
¢ viechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi inik maziv a vSechny ostatni vyslovné

neuvedené soudasti, véetné uloZeni a olejovych tésnéni:

Pohon: e prachovky, manzety a jiné soucdstky vyslovné neuvedené, béZné opotiebeni
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Rizeni, odpruZeni a » prachovky a manzety
zavéseni:

Vieobecné vyluky: e vnéjsi iniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami
* 73véry, tésnéni a provozni materidl jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména neni
nezbytnd v disledku selhani pojisténé soucastky
e skiiné, pokud nejsou poskozeny v dasledku selhdni pojisténé soucdstky
¢ jakékoliv soucastky a skupiny soucdstek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv polozky bézné
udrzby a béZné opotiebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vy3se limitu uvedeného v prihlasce do
pojisténi .
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné pInéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla
nebo autarizovanym apravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolend odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4
tydny.

V pfipadé uplatnéni naraku na pojistné plnéni, musi byt predloZeny faktury od opravce, které musi obsahovat viechny polazky servisu véetné
DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcemn 8.a. VPP poruieni podminky dodrieni doporuéenych servisnich interval( mize byt pro pojistitele dévodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na kody vzniklé na tizemi Ceské republiky a béhem do¢asnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dild a price je limitovana cenami a sazbami vyZadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V piipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle ndsledujiciho postupu. NedodrZenf tohoto postupu miiZe vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat viechny dokumenty potiebné pro uréeni, zda se jedna o
poruchu, na ni7 se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENI 5KODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi pojistiteli telefonicky nahlasit skodu pred zahdjenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni
od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni €isla pfihlasky do pojisténi a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, 7e je vozidlo nasledkem paoruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizSimu kvalifikovanému opravci. Je-li ndsledné
uréeno, 7e se jednd o opravnény narok z piihlasky do pojisténi , pojistitel poskytne niahradu ndkladd na odtah vozidla k nejbliz&imu
kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného plnéni.

V pfipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikavanym opravcem zjisténo, Ze porucha neni kryta v ramci prihlasky do pojisténi, naklady na
odtah vozidla budou hrazeny pojisténym.

le-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pristavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za tcelem prohlidky do 5 dnt od nahlaseni poruchy.
KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENI OPRAVY

POZOR: Zadn4 oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontdz? jakychkoliv soucadstek za G¢elem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro uréeni vyse
pojistného plnéni, miZe byt demontaz provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontaiZi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demonta?zi zjisténo, 7e se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaz soucastek ponese pojistény.

Pokud ndklady na opravu (véetné niklad( na demontd? a odborné posouzeni) piesdhnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci
pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesionalnimu posouzeni.
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KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostiednictvim primé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi
pojistiteli original faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalosti pfidélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno
pojisténému do 15 dni od schvdleni oprav, v zdvislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spoludcasti, pojistény
uhradi ¢astku spoluacasti primo kvalifikovanému opravci.

Zaveérecna ustanoveni

Tento Zarucni program nabyva platnosti a tc¢innosti dne 01.09.2021.
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