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FORTEGRA

Ramcova pojistna smlouva
MPC-012

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého odstépného zdvodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zdkladé maltského zékona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana
maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢&islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

(dale jen , pojistitel”)
zastoupena spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63478498

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikovd, jednatel

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.,

K Ugiligti 170,
102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(dale jen ,pojistnik”)
(spole¢né dale jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi ESA Key Protect

v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, Ze se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni sporii z této Smlouvy jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfislusnost okresnich soudtl, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
ptislusnost krajskych soudu. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonna pfislusnost soudtl podle pfislusnych pravnich predpist

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (ddle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzaviela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy, pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi ESA
Key Protect (dale jen ,VPP“), které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy (viz Pfiloha ¢. 1).

4.  Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy ¢islo 1 této Smlouvy, pouZiji se ustanoveni této
Smlouvy prednostné.

Clanek 2: Definice pojmi

1.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive prodano (nebo financovano) pojistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);
b. které spliiuje podminky zplsobilosti pro vstup do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP; a
c. ke kterému byl vytvoren formular PFihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za Ucelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v souladu s touto
smlouvou a Pfihlaska byla podepséana klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojisténym) jinym zplsobem potvrzena.

2. Souhrnny limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy a pfihlasky do pojisténi ve
jednomu konkrétnimu vozidlu. Pro ucely této smlouvy a pojisténi, které je na jejim zakladé sjednano, je souhrnny limit pojistného pInéni pro konkrétni
vozidlo uvedeny v pfihldsce do pojisténi. M
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Clanek 3: PFedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1.  Toto pojisténi se sjednava pro pfipad nutnosti potizeni novych kli¢l k pojisténému vozidlu, nebo vymény zamku pojisténého vozidla, nebo odemceni
pojisténého vozidla, ktera nastala v souvislosti s provozem pojisténého vozidla v disledku odcizeni kli¢d, ztraty klicd, nebo uzamceni kli¢h uvnitf
pojisténého vozidla (déle jen ,pojistna udalost”).

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby kazdé vozidlo pfihlasené do pojisténi na zakladé této Smlouvy splriovalo vSechny podminky zpUsobilosti pro vstup
do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP.
2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a InGtach dohodnutych v této Smlouvé.
3. Pojistnik bude pojistiteli pravidelné zasilat zabezpeceny (heslem chranény) datovy soubor s identifikaénimi Udaji kazdého vozidla a klienta pfihlaseného
do tohoto pojisténi. Seznam datovych poli, které bude tento soubor obsahovat a terminy jeho zasilani jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5.
4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude sezndmen s podminkami této Smlouvy a obdrZi nasledujici dokumenty:
a. VPP,
kopii PFihlasky do pojisténi, fadné podepsanou ¢i jinym zplsobem potvrzenou klientem a pojistnikem,
Informacni dokument o pojistném produktu,
Informace pro zakazniky podle zdkona ¢. 170/2018 Sh.,
Informace a sdéleni poskytované subjektu udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaj.
f.  Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu.
5.  Pojistnik je povinen, na Zadost do 3 pracovnich dnl od obdrZeni Zadosti, poskytnout Pojistiteli kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému
vozidlu, fadné potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.)
6.  Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribu¢niho kanalu, strategii a dalSimi kritérii
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stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt ¢i postupy schvalovani produktu.

7.  Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovavat mliéenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.

9.  Pojistnik je povinen nastavit schéma odmériovani svych pracovnikd ¢i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poskozovat zdjmy zakaznikd —
spotrebitell.

10. Pred vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik ¢i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho poZadavkad, cilG a potteb, na
jejichz zakladé poskytne klientovi doporuceni. Zjisténi takovych pozadavka, cilll a potfeb a dani doporuceni je pojistnik povinen na Zadost pojistitele
prokazat.

11. Pojistnik se zavazuje bez zbyteéného odkladu predat pojistiteli obdrZzenou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi nebo zafazeni do pojisténi, a to v
ptipadé e-mailové formy zaslanim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v ptipadé pisemné formy zaslanim klientskému servisu pojistitele na adresu
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli soucinnost pfi kompletaci vSech podkladl nutnych k Feseni stiznosti, analyze obdrZené stiznosti,
identifikaci odpovédnosti a pfijeti napravnych opatfeni a za timto i¢elem mu poskytnout veskerou relevantni dokumentaci a informace.

12. Pojistnik neni opravnén vyuzivat odkazl na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankach apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrZovat proces pro vytvafeni marketingovych material(i uvedeny v pfiloze ¢. 9 a vSechny marketingové
materialy, které hodla pfi své ¢innosti pro pojistitele pouZivat, je povinen predloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci ¢i nabizeni pojisténi pojistitele vyuZivat také své webové stranky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudini, vécné spravné a splriovaly veskeré
zakonné pozadavky na komunikaci ¢i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly Zadné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

13. Pojistnik se zavazuje pro ucely kontroly:

a) pravidelné kontrolovat ¢innost distribuéni sité, kterou pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym vyuziva,

b) umoznit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika ¢i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v ¢ase stanoveném pojistitelem, a
sdéleném predem s dostatecnym predstihem pojistnikovi

c) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé predstiraného zajmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), prizkumu
spokojenosti zdkaznik( nebo jinych kontrolnich telefonatd ¢i jingym vhodnym zplsobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a

d) poskytnout pojistiteli soucinnost v souvislosti s pfijetim a realizaci napravnych opatreni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potiebnou soucinnost pfipadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

Clanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Gc¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjednana na dobu jednoho roku ode dne ucinnosti této
Smlouvy. Po uplynuti sjednané doby je Smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok, a to i opakované, dokud nebude ukonéena nékterou smluvni
stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Paojisténi konkrétniho pojisténého vozidla za¢ind dnem uvedenym v Prihlasce do pojisténi jako datum sjednani, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
potvrdil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a Uhradu za pojisténi.

3. Toto pojisténi je mozné sjednat na dobu urcitou v délce trvani tficeti Sesti (36) mésicd. Datum pocatku a konce pojisténi a délka trvani pojistného obdobi
jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

4. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni za pojistnou udalost vznika okamzZikem pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojisténi.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla déle konci dnem zaniku kupni smlouvy na pojisténé vozidlo, uzaviené mezi pojistnikem a klientem, v dasledku
odstoupeni pojistnikem nebo pojisténym. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla mlze zaniknout rovnéz zptsoby uvedenymi v obéanském zakoniku
nebo v pojistnych podminkach, které tvofi soucast této smlouvy (Pfiloha €. 1).

6. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konci dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doruc¢eném pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruc¢eno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.
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Clanek 6: Pojistné

1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednordzové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.

2. Vyse pojistného pro kazdé pojisténé vozidlo je sjednano jako fixni ¢astka ve vysi 4.990 K¢ za vozidlo.

3. Pojistitel ma pravo kdykoli v pribéhu platnosti tohoto pojisténi tuto pojistnou sazbu zménit, a to pisemnym oznamenim na adresu pojistnika. Pokud
pojistnik s upravenou sazbou pojistného nesouhlasi, oznami sv(ij nesouhlas se zménou pisemné pojistiteli a je opravnén tuto smlouvu vypovédét,
pricemz tato smlouva je ukoncena uplynutim vypovédni Ihaty v délce 30 dni uvedené v tomto oznameni. V pfipadé zmény sazby pojistného je tato
zména Uc¢inna jen pro pojisténi vozidel, pro ktera byla prihlaska do pojisténi podepsana v den nasledujici po ozndmeni zmény sazby nebo pozdéji.

4.  Pojistné je splatné na Ucet zprostiredkovatele ve [haté 30 dnd od vystaveni predpisu pojistného.

5.  Predpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s mési¢ni frekvenci.

6.  V pfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vrétit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.

Clanek 7: Pojistné udalosti

1. Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zaslanim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi ozndmeni pisemné, preda bezodkladné pojistiteli prostrednictvim zprostfedkovatele rovnéz
veskeré dokumenty.

2. NaZadost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k dispozici,
v souvislosti s prodejem nebo UdrZbou pojisténych vozidel.

3. Postup pro ozndmeni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvofi soucast této smlouvy (P¥iloha €. 1).

4. Plnéni je splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich tdajd

1. Osobni Udaje pojistnika/pojisténého jsou shromazdovany pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaja, Ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou tdaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajlm, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu tidaju v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Udaju, ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonceni

1. Tato Smlouva se uzavira s ucinnosti od 00:01h dne 1.1.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, kterd jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4,  Tato Smlouva muZe byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhitou bez uvedeni divodu. Vypovédni
IhGta pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi.

5.  Ukonceni této Smlouvy nemd Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, ktera byla zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku pojistné ochrany jednotlivé pro
kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vySe uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumésiéni vypovédni Ihty pfijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nélezi po jednom.

V Praze dne 1.4.2022_ Vv dne _1.4.2022
Za pojistitele Za pojistnika
Pfilohy: PN
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Priloha Cislo 1:
Pfiloha ¢islo 2:
Pfiloha ¢islo 3:
Pfiloha ¢islo 4:
Pfiloha ¢islo 5:
Pfiloha ¢islo 6:
Pfiloha Cislo 7:
Priloha Cislo 8:

Pojistné podminky

Pfihlaska do pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.

Specifikace datového souboru

Informace a sdéleni poskytované subjektu tidajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdaju
Proces pro vytvareni marketingovych material

Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu
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Vseobecné pojistné podminky
ESA Key Protect

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi Key Protect (déle jen ,pojisténi”) se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro n&j ob&ansky zakonik, zakon o
pojistovnictvi a tyto Vieobecné pojistné podminky (déle jen ,VPP"). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vieobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjednava pro pfipad odcizeni, ztraty ¢i uzaméeni kli¢d od pojisténého vozidla v dobé trvani pojisténi, které znemoini pfistup
do pojisténého vozidla (dale jen ,,pojistna udalost”).

2. Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Ltd se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig |-lmsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zdvodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceské
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, IO 11737379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zékladé maltského
zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni €innost a je regulovana maltskym Gfadem pro
finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim cislem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytuijici pfeshraniéni sluzby v CR..

3. Pojistitel neposkytuje rady ani osobni doporuceni ohledné vhodnosti tohoto produktu. Pojistény je odpovédny za to, aby produkt spliioval
jeho potreby.

4. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na tizemi Evropy, kromé Ruska.

Clanek 2: Vyklad pojmii

1. Pro ugely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a od kterého je pojistitel
opravnén inaksovat pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku Skody se toto pojisténi vztahuje.

c. Oprévnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak, je opravnénou osobou pojistény.

d. Pojisténym vozidlem je motoroveé vozidlo specifikované v pojistné smlouvé, v souvislosti s jehoZ provozem je pojisténi sjednavano.

e. Pojistna nebezpedi jsou moiné pficiny vzniku pojistnych udalosti specifikovana v pojistné smlouvé. Pro ucely téchto VPP je pojistnym
nebezpecim jakakoliv pricina, ktera je uvedena v ¢lanku 6 téchto VPP a ktera znemoini pristup do pojisténého vozidla.

f. Limit pojistného plnéni je maximalni vy3e pojistného plnéni splatného z jedné pojistné udélosti, jak je uvedeno v Clanku 6.

g. Souhrnny limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse viech pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto
pojisténi.

h. Klié¢/e jsou klice k pojisténému vozidlu, které je specifikovano v pojistné smlouvé.

i. Elektronicky podpis je pro tcely téchto pojistnych podminek podpis prostiednictvim zadéni jedineé¢ného SMS kdédu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

Clanek 3: Zpasobilost

1. Pojistnou smlouvu lze uzavfit pouze pfi splnéni podminek zplsobilosti:
a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo kategorie N1 (nakladni motorova vozidla) do 3 500
ke;
b. Pojisténé vozidlo disponuje platnym Osvédéenim o registraci vozidla (Technickym prikazem) a registracni znackou;
c. Pojisténé vozidlo neni pouZivano pro nize uvedené dcely:
i. kratkodoby pronajem (kratii nez 6 mésicd);
ii. vozidlo taxi, limuziny nebo jina pfeprava osob za uplatu;
iii. vozidlo autoskoly nebo jiné vyuky Fidiéd;
iv. vozidlo s pravem prednosti v jizdé (vozidlo s majakem, policie, sanitka nebo jiné pohotovostni vozidlo);
v. vozidlo pfedvadéci, skladové vozidlo vlastnéné osobou nebo spoleénosti majici za pfedmét éinnosti prodej nebo servis vozidel;
vi. vozidlo pouZivané k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvy3si rychlosti, pfekonani pfekazek nebo k vycviku pro tyto akce.
Timto se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéie s rychlostni vioZkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.
2. Pojistény je povinen provést registraci pojiténého vozidla dle pokyn( pojistitele do on-line systému www.EsaKey.eu, a aktivné tento systém
vyuZivat po celou dobu trvani pojisténi. V opacném pfipadé ma pojistitel pravo pojistné plnéni zamitnout nebo kratit.
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Clanek 4: Pojistna smlouva

1. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

Pojistna smlouva nebo ramcova pojistna smlouva;

tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a informace o zpracovani osobnich tdaji;

v pripadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojisténi také Prihlaska do pojisténi;

pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu.

2. Pojistény je povinen si peclivé pfecist pojistnou smlouvu, aby se ujistil, Ze mu poskytuje poZzadované kryti.

3. Pojistény je povinen pojistiteli na jeho Zadost sdélit viechny podstatné informace a skutefnosti. Informace nebo skutecnosti jsou

Bp Fo

povaZované za podstatné, pokud maji vliv na uréeni vyse pojistného nebo na prijeti rizika do pojisténi. Pojistény je povinen podle svého
nejlepsiho védomi poskytnout presné odpovédi na otazky, které mu pojistitel klade pfi sjednani pojistné smlouvy. Pokud pojistény neodpovi
na otazky pravdivé nebo UpIn&, mdZe to mit za nasledek neplatnost nebo zruSeni pojistné smlouvy a miZe to znamenat, Ze za ¢kodu nebo
jeji ¢ast nebude vyplaceno pojistné plnéni. Pojistény nese plnou odpovédnost za spravnost informaci a skutecnosti, které sdélil pojistiteli.

Clanek 5: Pocatek, trvani a ukonéeni pojidténi

1. Toto pojisténi je moiné sjednat na dobu uréitou v délce trvani 36 mésich. Délka trvani pojistného obdobi je uvedena v pojistné smlouvé.
Datum pocatku a konce pojiiténi je uveden v pojistné smlouvé.

2. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni za pojistnou udalost vznika okamzikem pocatku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin posledniho
dne pajisténi.

3. V piipadé vlastnoruéniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrZi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pripadé
elektronického podpisu obdrii pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

4. Pojisténi konéi v pfipadech stanovenych obéanskym zakonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zplsobii:

a. Dohodou obou smluvnich stran.

b. Vypovédi do 3 mésicd od nahladeni pojistné udalosti z tohoto pojisténi. Pojisténi konéi uplynutim mésiéni vypovédni doby, ktera bé#i ode
dne doruéeni vypovédi. Pojistitel ma narok na pojistné aZ do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistna udalost nastala.

c. Vypovédido 2 mésicd od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva konéi 8 dni po doruéeni vypovédi.

d. Odstoupenim od smlouvy kvili klamavym informacim. Smlouvu je moZné ukonéit, pokud jedna ze stran pfi jejim sjednani uvedeme
klamavé informace. Odstoupit ale miZe jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.

e. Odstoupenim od smlouvy uzaviené se spotfebitelem do 14 dni od data uzavieni v pfipadé sjednani pojiténi mimo obchodni prostory
nebo pfi sjednani smlouvy na dalku. Smlouva se ruii od podatku. Lhita pro odstoupeni je zachovéana, pokud bude odstoupeni v této Ihité
odeslédno. V tomto pfipadé ma pojistitel pravo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

f. Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu urgitou konéi smlouva uplynutim data uréeného ve smlouvé.

g. Dnem zaniku pojistného zajmu. Pojistitel ma narok na pojistné do doby oznameni zaniku pojistného zajmu.

5. V piipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné udalosti, mé pojistitel narok na ponechani si
pojistného aZ do konce tohoto pojistného obdaobi, a to bez ohledu na diivod ukonéeni pojisténi.

6. V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfeved prav a povinnosti na nového vlastnika schvalen pojistitelem, zanika
pojisténi ke dni ozndmeni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.

7. Po umrti ¢i zaniku pojistnika odlisného od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténa osoba. Oznami-li viak
pojistény pisemné do tficeti dn od dmrti & zéniku pojistnika, Ze na trvani pojisténi neméa zajem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku
pojistnika.

8. Po amrti ¢i zaniku pojistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Pokud do jednoho
roku od umrti nebo zaniku da pisemné védét, Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojidténi dnem smrti &i zaniku pojistnika. Do doby
pravomocného skonceni dédického fizeni vykonavaji prava a povinnosti z pojisténi dédicove.

Clanek 6: Rozsah pojisténi
1. Toto pojisténi se vztahuje na Skodni udalosti, které nastaly v souvislosti s provozem pojisténého vozidla v ddsledku niZe uvedenych

pojistnych nebezpeci. Jakakoliv pojistna nebezpeci neuvedena v seznamu se povazuji za vyloucena z pojisténi.
2. Limit plnéni za jednotliva pojistna nebezpeci je nasledujici:

Pojistné nebezpedi Co je kryto? Limit pojistného pInéni

s

Pojisté&ni odcizeni klié¢h Pii odcizeni kli¢d jsou hrazeny téelné 20.000 K¢ vé. DPH
vynaloZené naklady na pofizeni novych. Pokud
nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou hrazeny
tcelné vynaloZené naklady na vyménu zamkda.

Pojisténi ztraty kliéh Pfi ztraté kli¢t jsou hrazeny ucelné vynaloZené 10.000 K& vé. DPH
naklady na pofizeni novych.

Pokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou
hrazeny ucelné vynalozené naklady na
vyménu zamkid.

Pojisténi odemdeni pojisténého vozidla  Pfindhodném uzamdceni kliéd uvniti 5.000 K& vé. DPH
pojisténého vozidla jsou hrazeny ucelné
vynalozené naklady na odemceni pojisténého
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici
duplikat klice.

3. Souhrnny limit pojistnych pInéni je 20.000 véetné DPH.
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Clanek 7: Vyluky z pojisténi

1.

2.

Pojisténi se nevztahuje na:

a. Skody vzniklé mimo dobu trvani pojisténi.

b. Néklady na b&Znou udrzbu & naklady vzniklé v disledku jakékoliv mechanické nebo elektronické zavady kli¢e ¢ zdmku pojisténého
vozidla, a to ani v pfipadé pokozeni nebo zédvady zplisobené v disledku pokusu o odcizeni nebo o jiny protipravni ¢in.

c. Skoda vznikla piimo ¢i nepfimo v diisledku odcizeni kli¢e (kli¢t) jakoukoliv osobou, kterou pojistény zna, nebo kterd ma ke kli¢im pfistup,
mimo jiné ¢lena rodiny.

d. Skody v diisledku vyrobnich & montéinich vad souéastek, vady designu nebo v pfipadé, Ze kli¢ (klie) nebo zamek (zdmky) podléha staZeni
nebo vyméné vyrobcem.

e. Skody zpiisobené védomym jedndnim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych ufivateld nebo jinych osob
jednajicich po dohadé s kteroukoliv z téchto osob.

f. Skody vzniklé v souvislosti s uZivanim pojisténého vozidla, které bylo v priib&hu pojiiténi pouZito k jakémukoli z vyloucenych zplsob

pouZiti v €lanku 3 téchto VPP.

Nasledné skody jakéhokoliv druhu nebo na nasledné ztraty, nahrady Gjmy na zdravi i majetku pojiéténého ¢i tfetich osob.

Skody, jejichz dhradu lze poZadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

T m

i. Skody vzniklé v disledku odcizeni klicd, které nebyly nahlaeny policii.

j. Skody pfimo nebo nepfimo zplsobené nebo vzniklé v disledku vélky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, valeéné akce (at byla vyhlasena valka ¢i
nikoliv), ob&anské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrinosti, ob&anskych nepokojd, stavky, vyluky,
zabaveni nebo zadrieni celnimi nebo jinymi Ufady €i organy, imysiného poskozeni nebo vandalismu.

Pojisténi se déle nevztahuje na Skody vzniklé v disledku:

a. Dopravni nehody.
b. Koroze, pfehiati nebo zamrznuti zamku pojisténého vozidla.

c. Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v pfedavacim protokolu) v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal v dobé vstupu do
pojisténi.

Clanek 8: Pojistné

1.
2.
3.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

\V/ pripadé, ze dojde k ukonéeni pojistné smlouvy v souladu s ObZanskym zakonikem, bude nespotiebované pojistné snizené o vyplacené
pojistné plnénivraceno pojistnikovi. Ve viech ostatnich pfipadech bude pojistné povazovano za nevratné a bude plné nalezet pojistiteli, a to
i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed datem vyprieni pojistné dohy.

Clanek 9: Pojistné plnéni

1. V pfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznika narok na pojistné plnéni, je pojist&ny povinen postupovat podle pokynti pro uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvedenych v éldanku 10. Nebude-li pojistény postupovat podle téchto pokynd, pojistné plnéni miZe byt zamitnuto
nebo kraceno.

2. Maximalni naklady na nahradni kli¢ &i vwménu zamku a praci, které pojistitel uhradi, jsou:

a. Primé&fené naklady na praci stanovené na zdkladé ¢asovych norem a technologickych postup b&iné pouZivanych v Ceské republice pro
danou opravu nebo vyménu.
b. Standardni maloobchodni ceny komponentd v dobé opravy/vymény.

3. Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitu pojistného plnéni. Jakékoli naklady presahujici limit pojistného plnéni ponese
pojistény.

4, Céastka pojistného plnéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a miiZe-li narokovat jeji zp&tnou nahradu.

5. Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize pojistény pri ohlasovani pojistné udalosti predlozi nepravdivé nebo nediplné informace.

6. Pokud pojistitel zjisti aZ po nahlaieni ikody, Ze tato byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé sjednavéani pojisténi z
diivodu nepravdivych nebo nediplnych odpovédi pojidténého, které mély pro pojidténi zdsadni vwznam (pojistitel by v pfipadé znalosti t&chto
okolnosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout.
Timto odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika. V pripadé, e pojistitel jiZ pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené
pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

7. Pojistitel je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo (klice, zamky) znalcem.

8. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl viéi tfetim osobam uplatnit narok na nahradu $kody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.

9. Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou,
ktera ma na pojistném plnéni pravni zajem.

10. Setieni pojistné udélosti je ukonéeno pisemnym sdélenim vysledku osobé, kterd uplatiiuje narok na ndhradu ikody.
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Clanek 10: Postup pfi uplatné&ni naroku na pojistné pInéni

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nésledujiciho postupu. Nedodrieni tohoto postupu miie vydstit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni.

Obecné povinnosti pojiténého

Pojistény je povinen po uzavieni pojistné smlouvy, béhem 30 dni od okamziku koupé, dle pokynt pojistitele zaregistrovat pojisténé vozidlo do
on-line systému www.EsaKey.eu, ktery umoZiuje navraceni ztracenych kli¢d, a tento systém aktivné vyuZivat. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni klicd
je povinen tuto skuteénost zaznamenat do tohoto systému bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak do 3 dnd. Ve stejné dobé je v pfipadé
odcizeni povinen nahlésit odcizeni kli¢d policii. V pfipadé ztraty kli¢e plni pojistitel bez nutnosti hladeni policii. Ma-li oprdvnénd osoba ma k
dispozici druhy kli¢ a ma moinost provozovat vozidlo, stanovuje pojistitel odkladnou dobu 10 dni, tj. v tomto pripadé musi od doby
zaznamenani v systému www.EsaKey.eu do zadani zhotoveni kliée do servisu uplynout alespon 10 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze nékterd z
téchto povinnosti nebude splnéna, pojistné plnéni mdZe byt zamitnuto nebo kriceno.

KROK 1: HLASENI SKODNi UDALOSTI POJISTITELI

Skodni udalost je nutné pojistiteli nahlasit bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne ikodni udalosti. V
opacném piipadé miZe byt pojistné plnéni zamitnuto nebo kraceno.

KONTAKT PRO HLASENi SKODNiCH UDALOSTI POJISTITELI:

Fortegra Europe Insurance Company Limited

pobocka Ceska republika

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace@fortegra.cz

POZOR: Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku tkod a tomu, Ze n&jakou 3kodu zplsobite. Zamezte zvétiovani skody. Udélejte nutna opatieni k
tomu, aby se Skoda dal nezvétiovala. Umoinéte pajistiteli Setfeni, ktera jsou nezbytna pro posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni
skody (pojistné plnéni). Nechte pojistitele prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat pficiny a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného
plnéni. Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni skody. Pokud pfi hlaseni Skodni udalosti uvedete védomé nepravdivé, hrubé& zkreslené
podstatné udaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu t&chto udalosti nebo tyto tdaje zaml&ite, miZe pojistitel narok na pojistné
plnéni zamitnout.

KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE
Jste povinen pojistiteli zaslat fotokopie niZe uvedenych dokumenti poitou, nebo naskenovang emailem:
Formular ,,Hla3eni Skodni udalosti”.

Technicky prikaz vozidla (osvédéeni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B).
Fakturu nebo uéetni doklad prokazujici Uhradu nakladu na pofizeni novych kli¢d, vyménu zamkd nebo odeméeni pojiiténého vozidla.

Eal R o

V pfipadé odcizeni kli¢d kopii ,0znameni o odcizeni” a spisovnou znacku spisu, pod kterym je policii tato skutecnost Setiena. Nebude-li
kopie oznameni ¢i spisova znacka sdélena, narok na vyplatu pojistného plnéni bude zamitnut.

Formulaf ,Hla3eni skodni udélosti” a dalsi informace, které bude pojistiteli poZadovat, musi byt zaslany do tficeti dnl ode dne pojistné udalosti.
POZOR: Pojistitel je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo (klice, zamek).

KROK 3: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni oprdvnéné osobé ve lhité 15 dnl od ukonéeni $etfeni pojistné udélosti.
Clanek 11: Osobni udaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromaZdovany pojistitelem, ktery jednd jako spravce osobnich udajd v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji
a o volném pohybu téchto udajid a o zruieni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromaidovanych osobnich udajd, déelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou ddaje zpracovévany, jak dlouho
jsou tdaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto tdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
udajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdajd, ktery je pfedavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéi k
dispozici na adrese a www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 12: Dotazy a stiZznosti

1. Jakeékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany pojistiteli ustné, emailem,
nebo postou jeho praiské kancelari:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobocka Ceska republika
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.
3. Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiZnosti ve Ihité patnécti pracovnich dnd od jejiho doruceni.
4. Pokud pojistitel nemiZe v této |hité stiznost vyfesit, oznami to pojisténému pisemné, s uvedenim divodd a bude se snaiZit vyfesit stiZznost
do dal3ich patnacti pracovnich dnil od tohoto okamZiku.
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5. Pokud pojistény bude i nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiZnost nebude vyfesena ve vyie uvedenych Ihdtach, pojistitel
doporudi pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiZnosti.
6. Pojistény miZe svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni (daje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
Ceské republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozornenifindex.html
7. Pokud se stiznost tykad naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mize ji pojistény sdélit rovnéi: e-mailem, na adresu
complaint.info@asf.mt; nebo pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN
1530, Malta; nebo telefonicky, na cisle 00356 21 249 245,
8. Dalsi informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
Ceskd narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pied pfijetim stiznosti budou ofekévat, ¥e pojistény dodriel vyie uvedeny
postup.
10. Poutiiti tohoto postupu nema vliv na zakonna prava pojisténého.

o

Clanek 13: Zavéreéna ustanoveni

1. Toto pojiéténi se Fidi ¢eskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléhd rozhodnuti pfisluiného soudu Ceské republiky.
2. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mife spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feseni takového sparu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfehitelskych spora, kterym je
a. Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
b. Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z..
Elisky Krasnohorské 135/7
110 00 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
web: https://www.ombudsmancap.cz/
c. pro pfipad sjednani pojiéténi na dalku, online feSeni spord EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tyto VPP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 9. 2021.
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