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FORTEGRA

Ramcova pojistna smlouva
MPC-014

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého odstépného zdvodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zdkladé maltského zékona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana
maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢&islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

(dale jen , pojistitel”)
zastoupena spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63478498

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikovd, jednatel

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.,

K Ugiligti 170,
102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(ddle jen , pojistnik”)
(spolecné ddle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi DEFEND Gap

v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, 7e se tato Smlouva bude fidit pravnim fadem Ceské republiky. K Feseni sporti z této Smlouvy jsou piisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfislusnost okresnich soud(, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
prislusnost krajskych soudu. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonna pfislusnost soudd podle pfislusnych prévnich predpist.

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (déle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této Smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této Smlouvy, pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a nasledujicimi pojistnymi podminkami, které tvofi
nedilnou soucdst této Smlouvy (uvedené v Pfiloze €. 1):

a. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap a
b.  Zvlastni pojistné podminky vztahujici se k pFislusné varianté pojisténi:
i. DEFEND Gap MINI

4.  Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy ¢islo 1 této Smlouvy, pouZiji se ustanoveni této

Smlouvy pfednostné.

Clanek 2: Definice pojm(i

1. iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi, o némz se smluvni strany dohodly, Ze jej budou pouZivat ke spravé viech jednotlivych pojisténi na
zdkladé této Smlouvy a v némz budou vyhodnocovana kritéria zpUsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro véechna pojisténa vozidla.
2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovéano) pojistnikem v dobé platnosti této Smlouvy (nebo které bylo dfive prodéno (nebo financovano) pojistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);
b. které je akceptovdno systémem iDefend, kam pojistnik uved| spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyZzadovany systémem iDefend; a
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c. ke kterému byl vytvoren systémem iDefend formular Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za Giéelem zarazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto Smlouvou a Pfihlaska byla podepséana klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojisténym) jinym zptsobem potvrzena.
3. Limit pojistného plInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zékladé prihlasky do pojisténi DEFEND GAP ve vztahu k jednomu
konkrétnimu vozidlu.

Clanek 3: Pfedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1. Predmétem pojisténi je financni ztrata pojisténého:
- vznikla v dGsledku Skodné udalosti s nasledkem Totélni $kody ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a pojistnych podminek, které tvofi sou¢ast
této Smlouvy (Pfiloha ¢. 1),
- ke které doslo v souvislosti s jednotlivymi vozidly pfihldaSenymi do pojisténi v Pojistné dobé pojisténi v disledku Pojistného nebezpedi a
- vsouvislosti s niz Primarni pojistitel (tj. pojistitel, ktery uzaviel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpGsobenou provozem vozidla, platnou a Géinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla zi¢astnéném na nehodé s vozidlem
pojisténého) likvidoval skodu z Primarniho pojisténi jako Totalni skodu v disledku nehody.
2. Pojistnou udalosti je finanéni ztrata Pojisténého v disledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s ni je spojeno pravo pozadovat
plnéni z pojisténi.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby vozidla ptihlasend do pojisténi na zakladé této Smlouvy:
a. byla zapsana v systému iDefend véetné Uplnych a presnych Gdaji o vozidle a klientovi v rozsahu vyZzadovaném systémem iDefend.
b. splriovala vSechny podminky zpUsobilosti pro vstup do pojisténi vcetné akceptace ke zpracovani v rdmci systému iDefend pti zadani pravdivych
Udaju bez dodatecnych Uprav.

2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a IhGtach dohodnutych v této Smlouvé.

3. Pojistnik se zavazuje vic¢i klientdm plnit pfiméfené informacni povinnosti podle § 82, § 83 pism. a) az c), § 84, § 87 a § 89 aZ 93 zakona ¢. 170/2018 Sb.
a pred jejich pfistoupenim k pojisténi sjednanému touto Smlouvou jim poskytnout informace o charakteru a rizicich spojenych s takovym pfistoupenim,
informovat je o rozdilu v jejich pravech a povinnostech jako pojisténych v porovnani s postavenim pojistnika jako strany Smlouvy, a seznamit je
s obsahem této Smlouvy, ke které pristupuiji.

4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude v dostate¢ném predstihu pfed podpisem ¢i jinym potvrzenim Pfihldsky do pojisténi seznamen s
podminkami této Smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:

V3Seobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap,

Zvlastni pojistné podminky pro pfislusnou variantu pojisténi,

kopii PFihlasky o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, fadné podepsanou ¢i jinym zplsobem potvrzenou klientem a pojistnikem,

Informacni dokument o pojistném produktu,

Informace pro zékazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sb.,

f.  Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaju v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaja.
V pfipadé, Ze s pojisténym bude sjednano zarazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem ¢i jinym
potvrzenim pomoci elektronickych prostfedkt, muzZe pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail.

5.  Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli prostrednictvim zprostiedkovatele kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému vozidlu, fadné
podepsanou ¢i jinak potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).

6.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zejména vykonavat ¢innost v souladu s
§1,2,50,52,53,§55o0dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zdkona ¢. 170/2018 Sh.

7.  Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribu¢niho kanalu, strategii a dalSimi kritérii

oo oo

stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt ¢i postupy schvalovani produktu.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik ¢i jiné s nim spolupracujici osoby jsou povinni absolvovat Skoleni poZzadovana ¢i pripravovana pojistitelem tak, aby ziskali a
pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti pfimérené obsahu ¢innosti souvisejici s nabizenim moznosti stat se pojisténym, a absolvovani
téchto skoleni pojistiteli na jeho Zadost prokazat. V pripadé, Ze pojistnik vyuZiva ke Skoleni vlastni materialy, je povinen tyto materidly predlozit
pojistiteli ke schvaleni a poutZit je s jeho souhlasem.

9.  Pojistnik prohlasuje, Ze on i vsichni jeho pracovnici ¢i s nim spolupracujici osoby, ktefi se podileji na nabizeni moznosti stat se pojisténym v ramci této
Smlouvy zdkaznik(m ¢i ktefi jednaji s pojisténymi béhem trvani pojisténi o jakychkoli zménach ¢i ukonceni jejich Ucasti na tomto pojisténi, jsou
davéryhodnymi osobami ve smyslu § 70 zakona ¢. 170/2018 Sb. a maji odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfiméfené obsahu &innosti, kterou
skuteéné vykondvaji ve smyslu § 55 odstavec 2 zakona ¢. 170/2018 Sb. Na zadost pojistitele je povinen splnéni téchto podminek prokazat (zejména
predlozit podklady prokazujici ovéieni absence sankci ulozenych ze strany CNB a absence zaznam( v trestnim ¢&i insolvenénim rejsttiku). V p¥ipadé, ze
by doslo ke ztraté divéryhodnosti na strané pojistnika ¢i nespInéni poZzadavku na odborné znalosti a dovednosti, je pojistnik povinen ukondit ¢innost
dle této Smlouvy a o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele. Pojistitel je v takovém pfipadé opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s okamZitou ucinnosti.

10. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni vykondvat ¢innost dle této Smlouvy s odbornou péci.

11. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni s klienty jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v jejich nejlepSim zajmu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.

12. Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.

13. Pojistnik je povinen nastavit schéma odménovani svych pracovniki ¢i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poskozovat zajmy zakaznik( —
spotrebitell.

14. Pred vstupem do pojisténi ziskd pojistnik a jeho pracovnik &i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho poZadavkd, cili a potieb, na
jejichz zékladé poskytne klientovi doporuéeni. Zjisténi takovych pozadavkd, cilli a potfeb a dani doporuéeni je pojistnik povinen na Zadost pojistitele
prokazat.

15. Pojistnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dni pfedat pojistiteli obdrZzenou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi
nebo zafazeni do pojisténi, a to v pripadé e-mailové formy zasldanim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v pfipadé pisemné formy zaslanim
klientskému servisu pojistitele na adresu Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, poskytnout pojistiteli sou¢innost p¥i kompletaci vSech podklad( nutnych k
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feSeni stiznosti, analyze obdrzené stiznosti, identifikaci odpovédnosti a pfijeti ndpravnych opatfeni a za timto G¢elem mu poskytnout veskerou
relevantni dokumentaci a informace.

16. Pojistnik neni opravnén vyuzivat odkaz( na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankach apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrZovat proces pro vytvareni marketingovych materiald uvedeny v pfiloze ¢. 6 a vSechny marketingové
materialy, které hodla pfi své ¢innosti pro pojistitele pouzivat, je povinen predloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci ¢i nabizeni pojisténi pojistitele vyuZzivat také své webové stranky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudini, vécné spravné a splfiovaly veskeré
zakonné pozadavky na komunikaci ¢i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly Zadné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

17. Pojistnik se zavazuje pro ucely kontroly:

a) predloZit na Zadost pojistitele doklady k prokazani splnéni zakonnych podminek pro distribuci pojisténi, a to véetné prokazani splnéni
zakonnych podminek svymi pracovniky ¢i jinymi spolupracujicimi osobami, a jakékoli jiné informace a podklady a poskytnout pojistiteli jakoukoli
jinou jim poZadovanou soucinnost,

b) pravidelné kontrolovat ¢innost distribuéni sité, kterou pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym vyuziva,

c) umoznit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika ¢i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v ¢ase stanoveném pojistitelem a
sdéleném predem s dostatec¢nym predstihem pojistnikovi,

d) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé pfedstiraného zdjmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), prazkumi
spokojenosti zdkaznik( nebo jinych kontrolnich telefonat ¢i jinym vhodnym zplsobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a

e) poskytnout pojistiteli soucinnost v souvislosti s pfijetim a realizaci napravnych opatreni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potfebnou soucinnost pfipadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

Clanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjednana na dobu jednoho roku ode dne Gcinnosti této Smlouvy.
Po uplynuti této sjednané doby je tato Smlouva automaticky prodlouZena na dalsi rok, a to i opakované, dokud nebude ukoncena nékterou smluvni
stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla zacina dnem uvedenym v Pfihldsce do pojisténi jako datum pocatku, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni, ve
kterém byly kumulativné splnény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
potvrdil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a cenu za pojisténi.

3. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla konéi dnem uvedenym v Prihlasce do pojisténi jako datum konce.

4. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konc¢i dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢eném pojistiteli o vyrazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pfipadé, Ze takové oznameni bude doruéeno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi viibec
zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla muzZe zaniknout rovnéz zplsoby uvedenymi v ob¢anském zdkoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvofi
soucast této Smlouvy (Pfiloha €. 1).

Clanek 6: Pojistné

1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.

2. Vyse pojistného je vypoctena individudiné pro kazdé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je soucasti systému iDefend.

3. Pojistné je splatné na ucet zprostiedkovatele ve Ih(té 14 dnd od vystaveni pfedpisu pojistného.

4.  Predpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s ¢trnactidenni frekvenci..

5.  V pfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je

pojistnik povinen vratit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.
Na Zadost pojistnika je pojistitel opravnén k vratce pojistného klientovi jménem pojistnika.

o

Clanek 7: Pojistné udalosti

1. Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, poboctka Ceska republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zaslanim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi ozndmeni pisemné, preda bezodkladné pojistiteli prostrednictvim zprostfedkovatele rovnéz
veskeré dokumenty.

2. Nazadost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k dispozici,
v souvislosti s prodejem nebo udrzbou pojisténych vozidel.

3.  Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvori soucast této Smlouvy (Pfiloha €. 1).

4.  Plnénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich tGdaja

1. Osobni Udaje pojistnika/pojisténého jsou shromazdovany pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Gdajd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich idaja, Gcelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou Udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajlm, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Udajd v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Gdaju, ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonceni

1. Tato Smlouva se uzavira s ucinnosti od 00:01h dne 1.1.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, kterd jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4.  Tato Smlouva mUze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou bez uvedeni divodu. Vypovédni

Ihiita pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruceni vypovédi.
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5.  Ukonceni této Smlouvy nemd Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, ktera byla zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku pojistné ochrany jednotlivé pro
kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumésicni vypovédni IhGty prijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strané ndlezi po jednom.

V Praze dne
Za pojistitele
\ dne Vv dne
Za pojistnika Za pojistnika
CZGAP-FOR-MPG-CZ-122021 Ramcova pojistnd smlouva 4/14 FORTEGRA

EUROPE



Prilohy:

Pfiloha ¢islo 1: Pojistné podminky
Pfiloha ¢islo 2: Pfihlaska do pojisténi
Pfiloha ¢islo 3: Informace o pojistném produktu pro distributory
Pfiloha ¢islo 4: Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.
Pfiloha ¢islo 5: Informace a sdéleni poskytované subjektu udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajt
Pfiloha ¢islo 6: Proces pro vytvareni marketingovych materiald
Pfiloha Cislo 7: Specifické podminky zpracovani osobnich Udaju
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DEFEND Vseobecné pojistné podminky
Gap DEFEND Gap

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.  Pojisténi Gap se fidi obcanskym zikonikem, zikonem o pojistovnictvi, dalsimi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, témito
vseobecnymi pojistnymi podminkami (ddle jen ,VPP*) a zvlddtnimi pojistnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym produktiim Gap.
Pojisténi Gap se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

Clanek 2: Vyklad pojmi

1.  Pro Gcely pojisténi Gap maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Ltd se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-lmsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostiednictvim svého oditépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zikladé
maltského zdkona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym
uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim ¢islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do
registru spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahrani¢ni pojistovny poskytujici preshranieni sluzby v
CR.

1.2. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na pojisténi Gap a je povinna platit
pojistné.

1.3. Pojisténym je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko financni ztraty se pojisténi Gap vztahuje.

1.4. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto
jinak, vyjma platného prevodu vlastnictvi nebo leasingové smlouvy k Vozidlu, jak je uvedeno v ¢lanku 6, odstavci 4.4. téchto VPP, je
Opravnénou osobou Pojistény.

1.5. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného vyrobcem schvaleného prislusenstvi, specifikované v Pojistné smlouvé,
které splriuje viechny podminky uvedené ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k prislusnému produktu Gap.

1.6. Zvladtnim vozidlem se rozumi:

1.6.1. jakékoliv elektrické vozidlo, elektrohybridni vozidlo, nebo vozidlo, které bylo upraveno instalaci alternativniho palivového systému

(LPG/CNG) po uvedeni na trh, jakékoliv vozidlo s interiérem upravenym vyrobcem pro rekreacni ucely (karavany) nebo

1.6.2. jakékoliv vozidlo, které nesplfiuje definici v odst. 1.5. tohoto ¢lanku neho které je uvedeno mezi vylou€enymi vozidly v &lanku 11,

odst. 2.1. a bylo akceptovdno pojistitelem oznacenim v pojistné smlouvé jako ,,zvlastni vozidlo®.

1.7.  Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviend mezi Pojistitelem a Pojistnikem na pojisténi Gap, ktera se sklada z formulare pojistné smlouvy,
téchto VPP a Zvldstnich pojistnych podminek vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, véetné doplrikovych podminek a dodatkd k ni
pripojenych, je-li to dohodnuto mezi Pojistitelem a Pojistnikem.

1.8. Pojistkou je dokument vydany Pojistitelem jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy.

1.9. Pojistna nebezpeci jsou moiné priciny vzniku Pojistnych uddlosti specifikované v Pojistné smlouvé.

1.10. Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovano pojistné kryti, kterd zacina v 00:00 hodin dne po&atku pojisténi a konci ve 24:00 hodin
dne konce pojisténi dle Pojistné smlouvy.

1.11. Pojistné obdobi je fasové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouveé, za které se plati pojistné.

1.12. Primarnim pojist&nim je pojisténi sjednané na zdkladé pojistné smlouvy o havarijnim (KASKO) pojisténi Vozidla, které kryje Vozidlo proti
rizikim havarie a mize, ale nemusi zahrnovat rizika Zivelnich ud3losti, poZaru, kradeZe atd. Za Primarni pojidténi se povaZuji i pfipady,
kdy toto plnéni nahrazuje pojistné plnéni z povinného smluvniho pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem motorového
vozidla (ddle jen ,,povinné smluvni pojisténi”) vinika Skody, pokud by na zékladé platnych pojistnych podminek pojisténi Gap vznikl narok
na pojistné plnéni.

1.13. Primarnim pojistitelem je pojistitel, se kterym je uzaviena pojistna smlouva o Primarnim pojisténi.

1.14. Cenik je nezdvisly zplisob oceriovini Vozidel dohodnuty v Pojistné smlouvé, ktery je pouZivin ke stanoveni ceny Vozidla k uréenému
datu.

1.15. Totalni 8kodou se rozumi takova skoda na Vozidle, ze které vznikl narok na pojistné plnéni z Primarniho pojisténi a ktera je feSena
Primarnim pojistitelem jako ,totalni skoda“, za podminky, 7e:

1.15.1.  Pojistény nebo Opravnéna osoba neodmitli ndvrh Primarniho pojistitele na opravu Vozidla; a

1.15.2. hodnota zbytkd odettend od pojistného plnéni na zdkladé Primdrnfho pojisténi nepievysuje 61% obecné ceny Vozidla vypottené

Primarnim pojistitelem.

1.16. Odcizenim se rozumi krade? Vozidla béhem platnosti pojisténi Gap s tim, Ze policie uzaviela vysetfovani kradeZe bez nalezeni Vozidla.

1.17. Obecna cena je hodnota vyjadiend v penézich, za niz by bylo mozné Vozidlo k urc¢itému datu prodat, urc¢end dle Ceniku nebo Primarnim
pojistitelem.

1.18. Porizovaci cenou je cena odpovidajici ¢astce uhrazené za Vozidlo (po slevach), jak je uvedena na oficialnim dariovém dokladu (faktuie),
kupni smlouvé nebo obdobné smlouvé, vyjma viech ¢astek nepiimo spojenych s pofizenim Vozidla jako napf. sluzby, poplatky, pojistné,
garance, pfislusenstvi neschvalené vyrobcem atd. Je-li Pojistény platcem DPH a je opravnén uplatnit odpocet DPH, neni DPH jeji
soucdsti.
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1.19. Vznikly dluh je zdistatkem finanéniho zavazku Pojisténého z finanéni smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o spldtkovém prodeji) uzaviené
za Ucelem koupé nebo leasingu Vozidla, vztahujici se na neuhrazenou hodnotu Vozidla ke dni ukonceni finanéni smlouvy v dsledku
totdlni skody predmétného Vozidla, vyjma jakékoliv ¢astky nedoplatkd, jakékoliv ¢astky prevysujici Pofizovaci cenu a jakykoliv finanéni
trok véetné plateb pivodné stanovenych po ukonceni finanéni smlouvy.

1.20. Vstupni hodnota je finan¢ni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, z niz se
odecita Vystupni hodnota za Gcelem stanoveni vy3e pojistného pInéni a ktera odpovida Pofizovaci cené Vozidla, jeho Obecné ceng,
Vzniklému dluhu nebo jiné hodnoté dohodnuté mezi Pojistitelem a Pojistnikem v Pojistné smlouveé.

1.21. Vystupni hodnota je financni €astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k prislusnému produktu Gap, kterd
je odectena ze Vstupni hodnoty za ucelem stanoveni pojistného plnéni a ktera je ur¢ovana v souladu s ustanovenimi Pojistné smlouvy k
datu vzniku Skodné udalosti nebo k pozdéjiimu datu v souladu s Pojistnou smlouvou. Zvlaétni vozidla podléhaji uplatnéni minimalni
vystupni hodnoty v souladu s ¢lankem 13.

1.22. Finanéni leasing je smlouva tykajici se pronajmu, uZivani a pfipadné koupé Vozidla uzaviena mezi Pojisténym a finanéni instituci, kterad
je vlastnikem Vozidla.

1.23. Operativni leasing je smlouva o minimalni délce 6 mésich tykajici se prondjmu, uzivani a sluzeb spojenych s prondjmem a uZivanim
Vozidla uzavi'end mezi Pojisténym a finanéni instituci, ptijéovnou nebo spoleénosti nabizejici spravu flotil, kterd je vlastnikem Vozidla.

1.24. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé Pojistné smlouvy na pojisténi Gap.

1.25. Elektronickym podpisem se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kédu
zaslaného na kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pri sjednani pojisténi.

1.26. Datum vzniku pojistné smlouvy: datum podpisu pojistné smlouvy pojistnikem nebo datum zaplaceni jednorazového pojistného nebo
prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného pojistného pojistnikem po obdrZeni pojistné dokumentace od pojistitele.

Clanek 3: Skodna udalost a Pojistna udalost

1.  Skodnou udélosti se rozumi nahodild a neoZekavand udilost, zplisobena Pojistnym nebezpetim, ktera md za nasledek Totalni $kodu,
nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, Odcizeni Vozidla.

1.1.  Nahodild a neotekdvand uddlost neni takovd, kterd vznikla v dasledku Gmysiného jednani Pojistnika, Pojisténého, Opravnéné osoby,

osob blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

2. Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata Pojisténého v disledku Skodné udalosti, k jejimuZ vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s
niZ je spojeno pravo pozadovat plnéni z pojisténi Gap.

3. Za datum vzniku Pojistné udalosti bude vidy povaZovino datum vzniku Skodné udalosti, i kdyZ rozhodnuti Primarniho pojistitele
likvidovat Skodu z Primarniho pojisténi jako Totalni $kodu je pfijato pozdéji.

Clanek 4: Vieobecna ustanoveni

1.  Uzavienim Pojistné smlouvy se Pojistitel zavazuje, Ze v pripadé vzniku Pojistné udalosti za predpokladu, Ze jsou spInény viechny
podminky podle Pojistné smlouvy a piislusnych pravnich piredpist, poskytne Pojistné pInéni v rozsahu stanoveném Pojistnou smlouvou a
Pojistnik se zavazuje, Ze bude platit Pojistiteli pojistné ve vy3i a za podminek stanovenych Pojistnou smlouvou.

Clanek 5: Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

1. Pojisténi Gap se vztahuje na finanéni ztratu, kterd vznikne Pojisténému v souvislosti s Pojistnou udalosti, za pfedpokladu, Ze ke Skodné
udalosti dojde v Pojistné dohé.

2. Rozsah pojisténi je definovan ve Zvlastnich pojistnych podminkach, které se vztahuji k prislusnému produktu Gap.
Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vztahuje se pojisténi Gap na viechny Skodné udélosti, k jejichz vzniku dojde na tizemi Evropy
vyjma Ruska.

Clanek 6: Pocatek, zmény a zanik pojisténi

1.  Pajisténi Gap se sjedndva na dobu uréitou uvedenou v Pojistné smlouvé.

2. Pajisténi Gap vznika:

2.1. uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho béZného pojistného; nebo

2.2, jinym zplsobem uvedenym ve Zvlastnich pojistnych podminkéch vztahujicich se k piislusnému produktu Gap nebo v Pojistné smlouvé.

3. Pojisténi Gap lze ménit jen pisemnym dodatkem podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

4. Pojisténi Gap zanika dnem konce pojisténi uvedenym v Pojistné smlouvé nebo:

4.1. v pfipadé vypovédi Pojistné smlouvy podle abfanského zdkoniku uplynutim piisluiné vypovédni Ihity, popf. jinym ukonéenim Pojistné
smlouvy podle obéanského zakoniku;

4.2. v piipadé pisemné vypovédi Pojistné smlouvy, doru¢ené do dvou mésicti od jejiho uzavieni Pojistitelem nebo Pojistnikem, ¢ini
vypovédni [hiita 8 dni;

4.3. v pripadé Pojistné smlouvy s béZnym pojistnym, v pfipadé nezaplaceni pojistného, Pojistna smlouva zanika dnem nasledujicim po
uplynuti Ihiity stanovené Pojistitelem v upomince zaslané na adresu Pojistnika. V pfipadé, kdy ke vzniku pojisténi DEFEND Gap mélo ve
smyslu ustanoveni €l. 6 odst. 2.1 téchto VPP dojit zaplacenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho
héiného pojistného, viak plati, Ze nebylo-li toto pojistné ve stanovené Ihiité zaplaceno, pojisténi nikdy nevzniklo;

4.4.  dnem oznameni zmény vlastnika Vozidla pojistiteli nebo dnem, kdy dojde ke zméné leasingového najemce Vozidla; toto neplati, kdyz:

4.4.1. novym vlastnikem je rodinny prislusnik Pojistnika, ktery ma shodné trvalé bydlisté;
4.4.2. ke zméné vlastnictvi dojde mezi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatelem, ktera pravnickou osobu vlastni a naopak;
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4.43.
4.4.4,
4.4.5.

4.4.6.
4.5.
5.

6.  Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, poskytl-li mu pojistitel klamavy tdaj, pfiéem? tak maZe uéinit do dvou mésicti ode dne,
kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy musi byt uéinéno v listinné podobé nebo
formou zapisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele.

7.  V pripadé zaniku pojisténi se pojistné vraci po odecteni dluzného pojistného za obdobi od pocatku pojisténi do jeho zaniku. Pojistné podle
predchozi véty je pfimérené rozsahu poskytnuté finanéni sluzby (dobé trvani pojistného vztahu), nema povahu sankce a pojistitel je
opravnén jej zapocist prati ndroku pojistnika na vraceni pojistného. Uzavienim smlouvy pojistnik potvrzuje, 7e si je védom povinnosti
platit pojistné za aktualni pojistné obdohi a souhlasi s pocatkem pojisténi v dobé odstoupeni od smlouvy.

8.  Pojistnik v prabéhu sjednani pojisténi provede volbu zptsobu podepsani pojistné smlouvy. V piipadé vlastnoruéniho podpisu pojistnik
obdrzi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V piipadé elektronického podpisu a vzniku pojisténi platbou obdrzi
pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 7: Pojistné

1. Splatné pojistné je uréeno v souladu s platnym tarifem Pojistitele v dobhé& uzavieni smlouvy a je uvedeno v Pojistné smlouvé.

2. Pojistné maze byt stanoveno jako jednordzové na celou pojistnou dobu nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, jako béiné pojistné.

2.1.  Je-itak dohodnuto v Pojistné smlouvé, maze byt jednordzové pojistné hrazeno ve splatkach.

2.2.  Pojistnik bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazeni splatky nebo bé&zného pojistného, ma Pojistitel pravo v souladu s §1931 obcanského
zakoniku poZadovat thradu celého pojistného.

3. Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani ¢astky na Gcet Pojistitele, pfipadné osohy povérené Pojistitelem.

4. Neni-li se Pojistitelem dohodnuto jinak, je pojistné hrazeno v tuzemské méné.

5.  Je-li sjedndno bé&iné pojistné, md Pojistitel pravo na Gpravu jeho vySe na ndsledujici pojistné obdobi z divodu zmény podminek
rozhodnych pro stanoveni jeho vy3e na zakladé oznameni doruc¢eného nejpozdéji dva mésice pred datem splatnosti. Pokud Pojistnik
nesouhlasi se zménou pojistného, je povinen informovat Pojistitele ve IhGté jednoho mésice od okamziku, kdy se dozvédél o Pojistitelové
umyslu upravit vysi pojistnéha. V takovém pripadé Pojistna smlouva skonéi ke konci pojistného obdobi, za které bylo uhrazeno pojistné.
Neupozornil-li viak Pojistitel na tento nasledek Pojistnika ve sdéleni o zméné vyse pojistného, trva pojisténi naddle a vyse pojistného se
pfi nesouhlasu Pojistnika nezméni. V pfipadé, Ze Pojistnik o svém nesouhlasu Pojistitele neinformuje ve vyie uvedené lhité, Pojistnd
smlouva neskonéi a Pojistitel je opravnén vybrat nové uréené pajistné.

6.  V pfipadé pfedcasného ukonceni Pojistné smlouvy, Pojistnik mdZe byt opravnén k vraceni celého nebo ¢dsti uhrazeného pojistného.

6.1.  Dojde-li k ukonéeni Pojistné smlouvy v souladu s ¢lankem 6, odstavcem 4.2. téchto VPP, ma Pojistnik narok na vraceni 100% uhrazeného
jednorazového pojistného.

6.2.  Dojde-li k ukonZeni Pojistné smlouvy jinak, je v pfipadé naroku na vraceni pojistného ¢dstka vraceného pojistného stanovena jako
pomérnd (pro-rata) ¢ast pojistného za zbyvajici &ast Pojistného obdobi, po odetteni ndklad( Pojistitele ve vy3i 25% celkového pojistného
uhrazeného za Pojistné obdabi.

7.  Doplrikové podminky vztahujici se na pfislusny produkt Gap mohou stanovit daldi podminky vztahujici se na pojistné a vratky pojistného.

Clanek 8: Povinnosti Pojistnika, Pojisténého a Opravnéné osoby

1. Pojistnik, Pojistény a Opravnéna osoba musi dodrzovat veskeré pravni predpisy v oblasti pfedchazeni Skodam a snizovani jejich rozsahu,
zejména:

1.1. jednat takovym zplsobem, aby nedoélo ke vzniku Skodné udalosti, zejména piedchazet porudeni téch povinnosti, které sméfuji k
predchazeni, advraceni nebo zmirnéni nasledki Skodné udélosti;

1.2. v pripadé nebezpeci vzniku Skody, podniknout kroky odpovidajici mife nebezpedi.

Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zdvaznych prdvnich piedpisech ma Pojistény a/nebo Oprdvnénd osoba, neni-li v
Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, tyto povinnosti:

2.1. oznamit Pojistiteli, Ze byla uzaviena jind Pojistnd smlouva, kterd se tykd tého? pojistného rizika a sdélit Pojistiteli, s jakou pojistovnou,
véetné pojistnych ¢astek (limitd pojistného pinéni);

2.2.  dojde-li piesto ke vzniku Skodné uddlosti, pfijmout veskera dile?ita opatieni ke zmirnéni jejich nasledkd a prevenci zvyseni $kody; jsou-
li v tomto pfipadé vydany instrukce Primarnim pojistitelem nebo Pojistitelem, postupovat v souladu s témito instrukcemi;

2.3. v pripadé vzniku Skodné udalosti neprodlené informovat mistné piisluiné policejni argany a poskytnout pravdivé a tplné vysvétleni
pric¢in a okolnosti udalosti;

2.4. bez zbyteéného odkladu (ve Ihiité & dni) ozndmit Pojistiteli vznik Skodné udalosti;

2.5.  poskytnout Pojistiteli pravdivé vysvétleni o pficiné a rozsahu Skodné udalosti, vy&islit poZzadavek na pojistné pInéni, doloZit dokumentaci
potiebnou k urceni rozhodujicich okolnosti pro stanoveni naroku a vy3e pojistného plnéni a umoznit Pojistiteli porizeni kopii a
provedeni Setfeni nezbytného pro uréeni naroku na pojistné plnéni a pro uréeni pficiny a rozsahu Skodné uddlosti;

2.6. v piipadé zahajeni trestniho Fizeni v souvislosti se Skodnou udalosti bez zbyteéného odkladu informovat Pojistitele o jeho postupu a
vysledku;

2.7. infarmovat Pajistitele v pfipadé nalezu ukradeného Vozidla;
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ke zméné vlastnictvi dojde v disledku zakonného piechodu pozistalosti v disledku amrti pojisténého;
ke zméné vlastnictvi dojde v ramci rozvodového fizeni;
ke zméné vlastnictvi z leasingové spolecnosti na Pojisténého dojde v ramci ukonceni smlouvy o financnim leasingu v pripadé, 7e
pojistné bylo uhrazeno za celou pojistnou dobu;
zména vlastnictvi byla po zvaZeni okolnosti na zakladé Pojistnikovy pisemné zadosti schvdlena Pojistitelem.
z jinych divodd uvedenych ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich prisludny produkt Gap.
Pojistnik, ktery uzaviel pojistnou smlouvu formou obchodu na dilku, ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 14 kalendainich dnti
ode dne uzavieni pojistné smlouvy. V pfipadé vzniku smlouvy platbou se za uzavieni pojistné smlouvy povaZuje zaplaceni prvniho
pojistného. Ozndmeni o odstoupeni musi byt zaslano nejpozdéji posledni den uvedené Ihity v listinné podobé nebo formou zapisu na
jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele
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2.8.  zmocnit Pojistitele, jim stanoveného znalce nebo pravniho zastupce k jednanim s Primarnim pojistitelem nebo vici jakékoliv tieti osobé
v souvislosti s TotdIni $kodou, kterd je pfedmétem naroku z Primarniho pojisténi a zmocnit je k nahlizeni do dokument( jinych pojistitelG
v souvislosti s vysetiovanim Skodné uddlosti a vplatou Pojistného plnéni;

2.9.  oznamit Pojistiteli zménu vlastnika nejpozdéji do 14 dnli ode dne zmény, resp. ode dne, kdy se o zméné vlastnika dozvédél;

2.10. oznamit Pojistiteli zvy3eni, pfip. sniZeni pojistného rizika.

Clanek 9: Prava a povinnosti Pojistitele

1.  Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a Pojistné smlouvé, je Pojistitel povinen:

1.1.  proveést veskerd nezbytnad Setieni v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti;

1.2. na zadost Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby vratit origindly dokument( poskytnutych v prabéhu setieni Skodné udalosti,
neni-li pravni ddvod, aby si je Pojistitel ponechal.

2. Pojistitel ma pravo ovéfit pravdivost a Uplnost Gdaji slouZicich k identifikaci Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby, stejné tak

jako pravdivost tidaji tykajicich se Pojisténého.

3. Pojistitel je na zakladé sdélené informace dle ¢lanku 8, odstavce 2.10. opravnén upravit vysi pojistného.

Clanek 10: Pojistné plnéni

1.  V pripadé Pojistné uddlosti ma Oprdvnénd osaba narok na Pojistné plnéni za podminek uvedenych v téchto VPP, Zvlastnich paojistnych
podminkach upravujicich pfislusny produkt Gap a Pojistné smlouvé.

2. Pojistné pInéni je splatné do 15 dni od ukonceni Setieni Pojistné udalosti Pojistitelem.

3. Zpadsob vypoctu pojistného pinéni a podminky jeho poskytnuti jsou dale upraveny ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich
prislusny produkt Gap.

4.V pripadé sporu o vysi splatného Pojistného plnéni, ktery vyplyva z neshady ve véci Pojistitelava vypoctu Vstupni nebo Vystupni hodnoty,
je Pojistitel opravnén piedlozit spor pravnimu subjektu, ktery vlastni/fidi/udrzuje prisluiny Cenik v Ceské republice pro individudlni
posouzeni. Pokud individudlni posouzeni vyusti vypoctem, ktery zvysi ¢astku Pojistného pInéni, ponese naklady Setieni Pojistitel, v
opatném pfipadé budou adecteny 7 Pojistného plnéni.

5.  V pfipadé TotdIni kody, pfi niZ dodlo ke kriceni pojistného pInéni Primarnim pojistitelem z divodu, Ze Pojistény nebo Opravnénd osoba
porusili amysiné nebo z hrubé nedbalosti pravidla silnitniho provozu, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni z tohoto pojisténi ve
stejném poméru jako Primarni poijistitel.

6. V pripad@ Totalni skody, pfi niZ Pojistitel nemohl provést vlastni Setfeni vyse skody v diisledku prodleni pfi hldeni Skodné udalosti nebo v
diisledku nakladani se zbytky Vozidla, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%. V pfipadé nakladani se zbytky
Vozidla bez piedchoziho oznameni a souhlasu Pojistitele, miiZe Pojistitel poskytnuti pojistného plnéni zamitnout.

7. 'V pripadé Odcizeni Vozidla, pfi kterém Pojistény nebo Opravnéna osoba nebyli schopni poskytnout klice nebo doklady k Vozidlu
(Primarnimu pojistiteli nebo Pojistiteli, nebyly-li odevzdany Primarnimu poijistiteli), Pojistitel je opravnén kratit pojistné plnéni maximalné
do vyse 50%.

8.  Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu po jejim oznameni Pojistnikem, Pojisténym, resp. jakoukoliv
osobou, kterd ma na pajistném plnéni pravni zdjem. Setieni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeha vysledki osobé, ktera uplatnila pravo
na pojistné plnéni.

Clanek 11: Vyluky z pojisténi

1. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Pojistitel neni povinen poskytnout Pojistné plnéni v souvislosti s:

1.1.  jakoukoliv ¢asti ndroku, kterd byla nebo miize byt hrazena z jiného pojisténi nebo tieti stranou véetné nidhrady DPH;

1.2. nahradou za nemoZnost uZivani, ztratu na vydélku nebao jiné Skody vyslovné neuvedené v Pojistné smlouveé;

1.3.  Odcizenim Vozidla osobou, kterd méla piistup ke kli¢dim od Vozidla nebo zpronevérou Vozidla osobou, které Pojistény, Oprdvnénd
osoba nebo Pojistnik svéfili Vozidlo;

1.4.  Odcizenim Vozidla v pfipadé, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba nenahlasi odcizeni prisludnému palicejnimu organu bezprostiedné po
zjisténi odcizeni;

1.5.  Skodnou udélosti v pfipadé, kdy nevznikl narok z Primarniho pojisténi, nebo ktery nebyl z Primarniho pojisténi vyplacen;

1.6. Skodnou uddlosti vzniklou v disledku nehody, pfi které byl fidi¢ vozidla pod vlivem alkoholu &i jinych ndvykovych latek (vEetné
predepsanych 1éka, které mohly ovlivnit schopnost fidit Vozidlo) vyjma pfipada, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive neZ bylo
Vozidlo vraceno vlastnikovi; odmitnuti fidi¢e podrobit se dechové zkousce nebo krevni zkousce na pfitomnost téchto latek povaZuje za
divod pro zamitnuti pojistného plnéni);

1.7.  Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pfi které fidi¢ Vozidla nemél ridiéské opravnéni, nebo jeho? fidi¢ské opravnéni bylo
pozastaveno, vyjma pfipadd, které nisleduji po Odcizeni Vozidla dfive neZ bylo Vozidlo vriceno vlastnikovi;

1.8.  Skodnou udilosti zpGsobenou zcela nebo &4steéné v dasledku umysiného uZiti Vozidla pfi pachani trestné ginnosti Pojisténym nebo
Opravnénou osobou nebo tfeti osobou, které Pojistény nebo Opravnéna osoba svérili Vozidlo;

1.9. jakymkoliv ndrokem v pfipadé, 7e v priibéhu Setieni bylo zjisténo, 7e Vozidlo bylo nepojistitelné z divodu uvedeného ve Zvlastnich
pojistnych podminkach pro prislusny produkt Gap;

1.10. jakymkoliv ndrokem v pfipadé, Ze v pribéhu 3etfeni bylo zjisténo ze servisnf knizky nebo technické dokumentace, Ze datum registrace
nebo mnoistvi kilometri bylo nespravné uvedeno Pojistnikem v dobé uzavieni Pojistné smlouvy;

1.11. wvybavou neho prislusenstvim, které nebylo ve Vozidle nainstalované ke dni pocatku tohoto pojisténi nebo se nejedna o vyrobcem
schvalené pfislusenstvi nebo neni uvedené v Ceniku;

1.12. Skodnou udalosti jako nasledkem radioaktivni kontaminace z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z nukledrniho paliva nebo z
nukledrniho odpadu vzniklého z hoficich nukledrnich paliv;
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1.13. 3kodou v dasledku vileénych udalosti, povstdni, rebelie nebo jinych masovych ndsilnych akci, stivek, teroristickych akci (akci s

politickou, socidlni, ideologickou nebo ndboZenskou motivaci) nebo akci viddy nebo jejich organ(;

1.14. poufitim pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto

2.

2.1.

akce. Tim se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéZe s rychlostni vlozkou, jako? i pripravné jizdy pro tyto akce.
Neni-li jinak dohodnuto v Pajistné smlouvé, kromé vyluk uvedenych v pfislusnych Zvlastnich pojistnych padminkach pro pfisluiny produkt
Gap, pojisténi se nevztahuje na vozidla nize uvedenych znacek:
Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema,
Maserati, Porsche (vyjma model( Cayenne, Macan a Panamera), Rolls Royce a viech vozidel, kterd nebyla oficidlné dovezena nebo
schvalena pro provoz v Ceské republice.

Clanek 12: Osobni udaje

e

Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Udaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdaja, Géelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto (dajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Udaja v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich Udajd, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéi k dispozici na adrese

www.fortegra.cz/data.

Clanek 13: Vystupni hodnota zvlastnich vozidel

1.V pripadé zvlastnich vozidel se pojistné pInéni vypotita podle ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek pro konkrétni produkt pojisténi
Gap za predpokladu, ze vystupni hodnota nesmi byt nizsi nez hodnota uvedena v nasledujici tabulce:
Minimalni vystupni hodnota za mésic pojisténi (vyjadiena jako % pojistné éastky)
meésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota meésic Vyst. hodnota meésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 419 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.75% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Clanek 14: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany pojistiteli ustné, emailem,
nebo postou jeho praiské kancelafi:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobotka Ceska republika
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz

2. Pojistitel pisemné ohratem potvrdi prijeti stiznosti.

3. Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ihité patndcti pracovnich dnii od jejiho doruceni.

4 Pokud pojistitel nemoze v této Ih(té stiznost vyiesit, ozndami to pojisténému pisemné, s uvedenim divod( a bude se snaZit vyiesit
stiznost do dal3ich patnacti pracovnich dnil od tohoto okamZiku.

5.  Pokud pojistény bude i nadile nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyfedena ve vyie uvedenych lhitich,
pojistitel doporudi pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.

6.  Pojistény mize svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozornenifindex.html
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10.

Pokud se stiznost tyka ndroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, miZe ji pojistény sdélit rovnéz:

e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo

pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na €isle 00356 21 249 245.

Dal3i informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt

Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pred piijetim stiznosti budou oéekavat, Ze pojistény dodrzel vyie uvedeny
postup.

Poutiti tohoto postupu nema vliv na zakonna prava pojisténeho.

Clanek 15: Zavéreéna ustanoveni

1.

2.1

2.2.
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Toto pojiéténi se Fidi ¢eskym pravnim Fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti prisluiného soudu Ceské republiky.
V pipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzijemnou dohodou, maZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe3eni spotiebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/html
Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elisky Krasnohorské 135/7
11000 Praha 1
Email: kancelar@ombudsmancap.cz
Web: https://www.ombudsmancap.cz/
pro pfipad sjednani pojisténi na dalku, online feseni sporl EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
Tyto VPP nabyvaji i¢innosti dnem 1.9.2021.
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DE N D m| Zvlastni pojistné podminky

DEFEND Gap MINI

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi obtanskym zdkonikem, zdkonem o pojistovnictvi, daldimi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi,
Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap (ddle jen ,VPP*), témito Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi
DEFEND Gap MINI (ddle jen ,,ZPP“) a Pojistnou smlouvou.

2. Neni-li v téchto ZPP stanoveno jinak, pouziji se pfislusna ustanoveni VPP.

Clanek 2: Rozsah pojistného kryti

1.  Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje na finan¢ni ztratu Pojisténého:

1.1. v souvislosti s Totdlni $kodou na Vozidle definovaném v Pojistné smlouvé;

1.2. v dlsledku Pojistného nebezpeti,

1.3. ke které doslo v Pojistné dobé a

1.4. v souvislosti s niZ Primarni pojistitel likvidoval 3kodu z Primdrniho pojisténi jako TotdIni Skodu v disledku nehody.

2. ProGcely pojisténi DEFEND Gap MINI se Primarnim pojistitelem rozumi pojistitel, ktery uzaviel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim
pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem vozidla, platnou a Géinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla
zu€astnéném na nehodé s Vozidlem Pojisténého definovanym v pojistné smlouvé DEFEND Gap

3. Rozsah pojisténi DEFEND Gap MINI se shoduje s Uzemnim rozsahem Primarniho pojisténi s omezenim na staty Evropy vyjma Ruska.

Clanek 3: Pojistna nebezpeti

1. Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje pouze na Skodné udalosti vzniklé v diisledku dopravni nehody mezi dvéma a vice motorovymi

vozidly, kde byla mira zavinéni tfeti strany nebo tfetich stran stanovena na vice ne7 51%.
Clanek 4: Pojistitelna vozidla

1.  Pojisténi DEFEND Gap MINI miZe byt uzavieno v souvislosti s Vozidlem:

1.1.  které bylo pofizeno Pojisténym (nebo Finanéni leasingovou spole¢nosti jako predmét smlouvy o finanénim leasingu, v niZ je Pojistény
leasingovym ndjemcem Vozidla), ne diive neZ 120 dni pfed uzavienim Pojistné smlouvy (nebylo-li jinak dohodnutu s Pojistitelem);

1.2.  kategorie M1 (osobni motorova vozidla), kategorie N1 (ndkladni vozidla do 3500 kg) nebo kategorii L3e/L4e (dvoukolova vozidla bez
postranniho voziku/s postrannim vozikem vybavend motorem, ktery ma zdvihovy objem vétsi nez 50 cm3) s platnym osvédcéenim o
registraci (technickym priitkazem) a registraénim ¢islem;

1.3.  které je ke dni pocatku pojisténi maximalné 10 let staré od roku jeho prvni registrace;

1.4.  které je uvedeno v Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé (v piipadé novych model( spadajicich do aktualizaci Ceniku je zdvazné
rozhodnuti Pojistitele);

1.5. které neni uvedeno v seznamu nepojistitelnych vozidel ve VPP ¢lanku 11, odstavci 2.1.;

1.6.  které neni pouZivano pro niZe uvedené ucely:

1.6.1. kratkodoby prondjem (kratsi nez 6 mésici) nebo operativni leasing;

1.6.2. taxi, limuziny nebo jinad pfeprava osob za Gplatu;

1.6.3. autoskola nebo jina vyuka fidica;

1.6.4. vozidlo s pravem pfednosti v jizdé (vozidla s majakem, policie, sanitka nebo jina pohotovostni vozidla);

1.6.5. predvadéci vozidla, skladové vozy vlastnéné osobou nebo spolecnosti majici za pfedmét Cinnosti prodej nebo servis vozidel.

Clanek 5: Pogatek, trvani a konec pojisténi

1. Pojistnd smlouva se uzavira na dobu urcitou a vznik3 uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho
bézného pojistného ve Ihité 30 dni ode dne potatku pojisténi uvedeného v Pojistné smlouvé.

2. Pojisténilze sjednat nejdéle na 60 ndsledujicich mésic.

Clanek 6: Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni

1.  Pojistna castka je definovana v Pojistné smlouvé, je shodna se Vstupni hodnotou a odpovida niZsi z téchto ¢éastek:

1.1.  Porizovaci ceny Vozidla dle platného dariového dokladu;

1.2.  Prodejni ceny Vozidla ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé;

1.3.  jiné hodnoty dohodnuté mezi Pojistnikem a Pojistitele, kterd neni vy33i ne? Pofizovaci cena;

1.4.  maximalni pojistna ¢3stka je 2 500 000,-KE.

2. Maximalni limit pojistného plnéni je 500 000,-KE.
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Clanek 7: Podminky poskytnuti pojistného plnéni

1.

4.

V pfipadé Skodné udalosti jsou Pojistény nebo Opravnéna osoba povinni bez zbyteéného odkladu (do 8 dnii) oznamit Pojistiteli vznik
udalosti a poskytnout pravdivé vysvétleni jejich pficiny a okolnosti.

Jde-li o ndrok vyplyvajici z TotdIni skody, informuji Pojistény nebo Opravnénd osoba Pojistitele o umisténi zbytk( Vozidla a poskytnou
soucinnost pfi prohlidce Pojistitelem nebo jim pfizvanym odbornikem.

Zadné pojistné plnéni z pojisténi DEFEND Gap MINI nebude poskytnuto, nebude-li nalozeno se zbytky Vozidla odevzdanim (Primarnimu
pojistiteli nebo Leasingové spole¢nosti) nebo prodejem tieti strané.

Povinnosti Pojisténého a Opravnéné osoby tykajici se narokd na pojistné plnéni jsou upraveny ve VPP.

Clanek 8: Vyse pojistného plnéni

el

6.

Pojistné plnéni se podita jako rozdil mezi Vstupni a Vystupni hodnotou.

Vstupni hodnotou je Pojistna ¢astka.

Vystupni hodnotou je obecna hodnota Vozidla spoétena Primarnim pojistitelem ke dni Skodné udalosti.

Vyse pojistného plnéni maZe byt upraveno tak, aby pojistné plnéni z Primdrniho pojisténi (véetné spolutiéasti), tohoto pojisténi, édstek
ziskanych z prodeje zbytkd Vozidla nebo plnéni z jinych pojisténi nebo od tietich stran nepresdhlo Pojistnou édstku uvedenou v Pojistné
smlouveé.

Pojistné plnéni maZe byt krdceno z divod( uvedenych ve VPP, ¢lanku 10.

Paojistné plnéni z Pojistné smlouvy nesmi prekrocit maximalni limit definovany v €lanku 6, odstavci 2.

Clanek 9: Spoluucast

1.

V pfipadé, Ze je celkovd mira zavinéni tfeti strany (resp. tfetich stran) stanovend na méné nei 100%, pojistné plnéni bude snizeno
procentudlnim podilem miry zavinéni, kterd nebyla akceptovand Primarnim pojistitelem/poijistiteli.

Clanek 10: Zvlastni podminky a vyluky

1.

-

V pfipadé, Ze bude v priibéhu 3etieni Skodné udalosti na zakladé informace, kterd byla Pojistiteli neznamd v dobé& uzavieni Pojistné
smlouvy zjiSténo, Ze Pojistna ¢astka uvedend v Pojistné smlouvé presahuje skutecnou Porizovaci cenu nebo 110% Prodejni ceny Vozidla
ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé, Pojistitel pfizve znalce za Ugelem stanoveni spravné hodnoty a pfislusné apravy
Vstupni hodnoty.

Clanek 11: Zavérecna ustanoveni

1.
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Tyto ZPP nabyvaji platnosti a t€¢innosti dne 01.09.2021.
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